TEK SEFERLIK ODEME iISLEMi KULLANICI BILGILENDIRMESI

Isbu Tek Seferlik Odeme Islem Bilgilendirmesi (Bilgilendirme), 6493 sayil1 Odeme Hizmetleri

ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi nezdinde 6deme kurulusu olarak faaliyet gésterme izni bulunan
Hayhay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. ile Kullanic1 arasinda asagida yer alan
0deme iglemlerinin ve hizmetlerinin gergeklesmesi amaciyla olusturulmustur.

1. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Hayhay

Hayhay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

Tek Seferlik
Odeme Islemi

Bir defaya mahsus olmak iizere gerceklestirilen ve cergeve sozlesme
kapsaminda olmayan 6deme islemleri ilgili mevzuat kapsaminda tek
seferlik 6deme islemi olarak nitelendirilmektedir.

Odeme Islemi

GoOnderen veya alicinin talimati iizerine gergeklestirilen fon yatirma, aktarma
veya ¢ekme faaliyetini,

Gonderen, alict veya her ikisi sifatiyla belirli bir ddeme hizmetinden

Kullanicr faydalanan gercek veya tiizel kisiyi,

Alic Odeme islemine konu fonun ulasmasi istenen gergek veya tiizel kisiyi,
Kanun ve yonetmelige uygun sekil, igerik, kullanim amac1 ve kullanim
sekli Odeme Kurulusu tarafindan belirlenen ve Temsilci tarafindan yerine

Dekont getirilen tahsilat ve Odeme hizmeti islemlerinde yapilan tahsilat

islemlerinden sonra sistem tarafindan otomatik olarak tiretilen Vergi Usul
Kanunu ve ilgili mevzuatlarina gore fis, fatura, vb. yerine gegmeyen yazili
makbuzu,

Odeme Hizmet
Saglayici

5411 sayilh Kanun kapsamindaki bankalari, elektronik para kuruluglarini,
0deme kuruluslarini ve Posta ve Telgraf Tegskilati Anonim Sirketini,

EFT

Odeme Hizmet Saglayicilar1 aracilifiyla saglanan ve Hayhay Sistemi ile
gerceklesen Elektronik Fon Transferini,

Odeme Emri

Kullanici tarafindan 6deme isleminin ger¢eklesmesi amaciyla 6deme
hizmeti saglayicisina verilen talimati,

Mevzuat

27/06/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda
Kanunu Kanununa dayanilarak yetkili makamlarca hazirlanan Y6netmelik
ve Tebligleri,

Hayhay Sistemi

Kullanicilara sunulan Hayhay Hizmetleri ile ilgili bilgileri Hayhay bilgi
sistemine aktaran, Hayhay’dan otorizasyon alan, bilgi ve belge iireten ve
Hayhay’a ait olan her tiirli yazilim ve/veya donanimsal uygulamalari,
Hayhay ile is birliginde bulunan Hayhay Sistemine entegre olmus, yurt i¢i,
yurt dis1 Banka ve Odeme Hizmetleri Saglayicis1 para gonderme ve/veya
gelen paranin Odemesi ile Fatura Tahsilati ve EFT Odemelerinin yapilmasi
ve gelecekte Hayhay Sistemine eklenecek/cikarilabilecek olan 6493 sayili
Kanun ¢ergevesinde yapilabilecek iiriin ve hizmetlerin tiimiinii,

Ifade eder.




2. KULLANICI TARAFINDAN SUNULMASI GEREKEN BILGILER
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihrac1 ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda
Yonetmelik’in 39 uncu maddesi uyarinca, Hayhay nezdinde tek seferlik 6deme isleminin
gerceklestirilebilmesi i¢in Kullanic1 tarafindan asagidaki bilgilerin Hayhay’a veya
temsilcilerine saglanmasi gerekmektedir.

Gonderen’e iliskin Bilgiler

Ad-Soyad

T.C. Kimlik / Yabanci Kimlik /

Vergi Kimlik No

Telefon No

Elektronik Posta Adresi

Adres

Transfer Amaci

Alcr’ya iliskin Bilgiler

Ad-Soyad

Kurum Ismi

[letisim Bilgileri

Banka Adi

IBAN/Hesap No/Kredi Kart1 No

Déviz Cinsi Islem/Teslimat Tiirii

Islem Tutar1 ;
Islem Tutarinin MASAK tarafindan yaymlanan Tedbirler Yonetmeliginde belirtilen tutar:
asmas1 durumunda kullanicilardan (gonderen veya alic1) asagidaki bilgiler alinir;
Gergek Kisi Kullanicilardan Alinacak Bilgiler:
Gergek kisilerin kimlik tespitinde; ilgilinin ad1, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin
tiirli ve numarasi, adresi ve imza 0rnegi, is ve meslegine iligkin bilgiler, varsa telefon numarasi,
faks numarasi, elektronik posta adresi ile Tiirk vatandaslar1 i¢in bu bilgilere ilave olarak T.C.
kimlik numarasi, Tiirk uyruklu olmayanlar i¢in dogum yeri bilgisi alinir.
Tiizel Kisi Kullanicilar Alinacak Bilgiler;
Ticaret siciline kayitli tiizel kisilerin kimlik tespitinde; tiizel kisinin unvani, ticaret sicil
numarasi, vergi kimlik numarasi, faaliyet konusu, a¢ik adresi, telefon numarasi, varsa faks
numarasi ve elektronik posta adresi ile tiizel kisiligi temsile yetkili kisinin ad1, soyadi, dogum
tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiirli ve numarasina iligkin bilgiler ve imza 6rnegi ile Tiirk
vatandaglar1 i¢in bu bilgilere ilave olarak T.C. kimlik numarasi, Tiirk uyruklu olmayanlar i¢in
dogum yeri bilgisi almir.

3. ISLEMIN TAMAMLANMA SURESI

a) Yurtici para havalesi islemlerinde;

« s giinlerinde saat 10:00’a kadar yapilan islemler ayni1 giin igerisinde gerceklestirilir.

« Is giinlerinde saat 10:00 sonrasinda veya is giinii disindaki giinlerde yapilanlar ise
takip eden ilk is giinii i¢erisinde gerceklestirilir.
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Bu siireler 6deme tutarinin Alict’nin 6deme hizmeti saglayicisina ulagmasi icin gegecek
siirelerdir. Odeme tutarinin Alic’ya ulastiriimasina iliskin tiim sorumluluk Alicr’nmn 6deme
hizmeti saglayicisina aittir.

b) Yurt dis1 para havalesi islemlerinde;

« s giinlerinde saat 10:00’a kadar yapilan islemler ayni giin icerisinde gerceklestirilir

« s giinlerinde saat 10:00 sonrasinda veya is giinii disindaki giinlerde yapilanlar ise

takip eden ilk i gilinii i¢erisinde gergeklestirilir.

Bu siireler 6deme tutarinin Alict’'nin 6deme hizmeti saglayicisina ulagmasi igin gececek
siirelerdir. Odeme tutarmin Alic1’ya ulastirilmasina iliskin tiim sorumluluk Alicr’'nin 6deme
hizmeti saglayicisina aittir.
Ulkelere ve 6deme yontemlerine gore teslimat siiresi bilgiler islem gerceklestirirken Kullanict
bilgilendirme yapilmaktadir.

4. UCRET BILGILERI VE UCRET DOKUMU
Asagida yer alan bilgiler Temsilci nezdinde islem gerceklestirilmeden Kullanici’ya
bildirilmekte ve Kullanicinin onay1 alinmaktadir.
Islem Ucreti, Ulke, Vergi, Toplam Ucret, Kur.

5. DOVIZ KURU/REFERANS DOViZ KURU BILGILERI

Hayhay, islemin her iki tarafinin da Tiirkiye’de yerlesik oldugu ve Tiirkiye’de bulunan 6deme
hizmeti saglayicilarinin kullandig1 6deme islemleri ile ilgili olarak herhangi bir doviz alim satim
islemi yapamaz. islemin taraflarindan birinin yurt disinda bulunmasi sartiyla ve mevzuatta
belirtilen kosullarin bulunmasi1 durumunda, sadece ilgili para havalesi islemiyle ilgili olmak
kaydiyla doviz alim satim iglemi yapilabilir. Doviz kuru uygulanmasini gerektirecek islemlerde
Hayhay tarafindan belirlenecek referans doviz kurlar1 iizerinden islem yapilacak olup islem
oncesinde Kullanic1 uygulanacak referans doviz kuru konusunda bilgilendirilecek ve onay1
alinacaktir.

6. ODEME iSLEMINE iLiSKIiN BILGILERIN DOGRULUGU
Kullanict; 6deme islemi ile ilgili verdigi tiim bilgilerin (Alict’ya iliskin bilgiler dahil olmak
iizere) dogru ve giincel oldugunu kabul ve beyan eder.
Kullanici tarafindan verilen bilgilerin eksik veya hatali olmasi nedeniyle 6deme isleminin
gerceklestirilememesi veya hatali gerceklestirilmesi hdlinde, Hayhay’in agwr kusuru veya
mevzuattan dogan sorumluluklar1 sakli kalmak kaydiyla, dogabilecek sonuglardan Kullanict
sorumludur.

7. HAYHAY’IN YETKILENDIRILMES]
Kullanic1 tarafindan ddeme isleminin gergeklestirilmesi amaciyla Odeme Hizmet Saglayicisina
verilen talimatin Hayhay’a ulastigi anda Hayhay soz konusu islemi gerceklestirmek iizere
yetkilendirilmis say1lir. Kullanicr'nin verdigi Odeme Emri’ne uygun olarak gerceklesen ddeme
islemlerinin tiim sonuglarindan tamamen Kullanic1 sorumludur. Kullanici bu durumlarda
herhangi bir zarar iddiasinda bulunamaz ve Hayhay’a kars1 herhangi bir talep ileri siiremez.



8. ODEME BELGESI
Y onetmeligin 39 uncu maddesinin birinci fikrasi uyarmca, hizmet noktalarimiz/temsilcilerimiz
nezdinde gerceklestirilen 6deme hizmeti islemlerine iligkin {iretilen dekontun bir niishasi
Kullanicr’ya teslim edilir. Uzaktan iletisim araci ile gerceklestirilen tek seferlik 6deme
islemlerinde 6deme hizmeti kullanicisinin onayini igeren metnin bir 6rnegi, kagit tizerinde veya
kalic1 veri saklayicisi ile 6deme hizmeti kullanicisina verilir.

9. BILGILERIN KORUNMASI VE YETKISiZ KULLANIM
Kullanicilar  tarafindan 6deme emrinin verilmesinde veya Kullanict kimliginin
dogrulanmasmda kullanilan, ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da
kullanicilar adina sahte islem yapilmasina imkan verebilecek sifre, glivenlik sorusu, sertifika,
sifreleme anahtar1 ile PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi
kuruluslar tarafindan ihra¢ edilen 6deme araglarina iligskin kisisel giivenlik bilgileri “Hassas
Odeme Verileri”dir. Kullanici tarafindan islem sirasinda Hayhay ile paylasilan hassas 6deme
verileri ve diger kisisel veriler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu ve Hayhay
Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni kapsaminda, yalnizca 6deme hizmetinin
sunulmasi ve mevzuattan dogan ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaglariyla islenir.
S6z konusu veriler, islemin gergeklestirilebilmesi i¢cin gerekli olmasi halinde ve ilgili mevzuata
uygun olarak Hayhay’in is ortaklari, muhabirleri ve yetkili kurumlarla paylasilabilir.
Kullanici, Hayhay’1n usulsiizliik ve/veya dolandiricilik siiphesi olugsmasi halinde veya yetkili
kamu otoritelerinin talebi halinde, bilgilerinin, adli ve/veya idari mercilerle ve/veya Resmi
Kurumlar ile paylasabilecegini kabul ve beyan eder.

10. ODEME ISLEMININ GERi ALINMASI
YoOnetmeligin 64 {incii maddesinin birinci fikrasi uyarinca 6deme emri, gonderenin 6deme
hizmeti saglayicis1 tarafindan alindiktan sonra aksi taraflar arasinda kararlastirilmadikga
gonderen tarafindan geri alinamaz denilmektedir. Yonetmeligin 64’lincii maddesi uyarinca,
Kullanic1 tarafindan Hayhay’a verilen 6deme emri, 6ddeme emrinin Hayhay tarafindan
almmasidan sonra, mevzuatta 6ngdriilen istisnalar sakli kalmak kaydiyla geri alinamaz.

11. BASKASI HESABINA iSLEM YAPILMASI
Sug Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda 5549 Sayili Kanunu’nun 15. Maddesine
gore; “Yiikiimliiler nezdinde veya araciligiyla yapilacak kimlik tespitini gerektiren islemlerde,
kendi adina ve fakat baskas1 hesabina hareket eden kimse, bu islemleri yapmadan dnce kimin
hesabina hareket ettigini yiikiimliilere yazili olarak bildirmedigi takdirde alt1 aydan bir yila
kadar hapis veya bes bin giline kadar adli para cezasiyla cezalandirilir.” Bu itibarla, Hayhay
nezdinde 5549 sayili Kanun, ilgili yonetmelik ve tebligler ¢cergevesinde kimlik tespiti gerektiren
islem yaptiran gergek kisi ve/veya tiizel kisilerin, kendi adina ve fakat baskas1 hesabina hareket
eden kimse, bu islemleri yapmadan 6nce kimin adina ve hesabina hareket ettigini yazil olarak
beyan etme zorunlulugu bulunmaktadir. Baskas1 adina islem yapildiginin beyan edilmedigi
durumlarda, Hayhay tarafindan Kullanici’nin kendi nam ve hesabina iglem yaptigi kabul edilir.

12. FIKRI MULKIYET HAKLARI
Kullanici, Hayhay’in web sitesinde ve sair evrakinda yer alan unvan, isletme adi, marka, patent,
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logo, tasarim, kod, bilgi ve yontem gibi tescilli veya tescilsiz fikri miilkiyet haklarina iligkin
hicbir unsuru kopyalamamayi, cogaltmamayi, islememeyi, dagitmamayi veya bunlardan
tiremis ¢alismalar yapmamay1 veya hazirlamamayi ve hicbir sekilde anilan fikri miilkiyet
haklarini ihlal etmemeyi kabul ve taahhiit eder.

13. YETKILI MAHKEME
Isbu bilgilendirmeye uygulanmasindan dogacak uyusmazhklar karsilikli iyi niyet kurallari
cercevesinde ¢oziilmeye calisilacak, ¢dziim bulunamamasi halinde ise Istanbul Anadolu
Mahkemeleri ve Icra Miidiirliikleri miinhasiran yetkili olacaktir.
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