TUKETICi HAKLARI HAKKINDA BiLGILENDIRME

Hayhay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. ("Hayhay") olarak, miisteri memnuniyetini
temel Onceliklerimiz arasinda gérmekte; 6deme hizmetleri ve elektronik para hizmetlerine
iligkin tiim talep, Oneri, sikayet ve itirazlarin adil, seffaf, etkin ve mevzuata uygun sekilde
degerlendirilmesini saglamaktayiz.

1. Bilgi Edinme Hakki

Miisterilerimiz, sunulan 6deme hizmetleri ve elektronik para hizmetlerine iliskin dogru, giincel,
acik ve anlasilir bilgiye ulagma hakkina sahiptir. Bu kapsamda; sunulan hizmetlerin kapsami,
iicret, masraf ve komisyon bilgileri, ¢ergeve sozlesmeler, kullanici hak ve yiikiimliiliikleri,
kisisel verilerin iglenmesine iligkin bilgilendirmeler ile diger yasal metinler internet sitemiz
iizerinden erisime sunulmaktadir. Ayrica bilgi edinme taleplerinizi asagida yer alan iletisim
kanallarimiz aracilifiyla Sirketimize iletebilirsiniz.

2. Basvuru, Sikiyet ve Itiraz Hakki

Miisterilerimiz, deme hizmetleri ve elektronik para hizmetlerine iliskin her tiirli talep, 6neri,
sikayet ve itirazlarin1 Sirketimize fiziki veya elektronik ortamda sunulan bagvuru kanallari
araciligiyla iletebilir. Bagvurular, ilgili mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde degerlendirilerek yasal
stireler icerisinde sonuglandirilir ve bagvuru sahibine uygun iletisim kanallar1 iizerinden bilgi
verilir.

3. Sikayet ve Bagvuru Yollari

Miisterilerimiz, 6deme hizmetleri ve elektronik para hizmetlerine iliskin her tiirlii talep, sikayet
ve itirazlarin1 6ncelikle Hayhay'a iletebilir. Hayhay, kendisine iletilen bagvurulari ilgili mevzuat
hiikiimleri ¢cercevesinde degerlendirerek bagvuru sahibini yasal siireler i¢erisinde basvurusunun
sonucu hakkinda bilgilendirir.

Tiiketici Hakem Heyetine Basvuru

Tiiketici sifatin1 haiz bireysel miisteriler, 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun
kapsaminda dogan uyusmazliklarda, kanunda Ongoriilen parasal smirlar ve diger basvuru
sartlarinin saglanmasi kaydiyla Tiiketici Hakem Heyetlerine basvurabilir.

Basvurular; sahsen, avukat aracilifiyla, elden, posta yoluyla veya e-Devlet Kapisi iizerinden
Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS) araciligiyla elektronik ortamda yapilabilir.

Bagvurunun, uyusmazliga iligskin talepleri iceren basvuru formu veya dilekge ile birlikte,
iddialar1 destekleyen bilgi ve belgelerin eklenmesi suretiyle yapilmasi gerekmektedir.
Elektronik ortamda yapilan basvurularda ise basvuru formunun eksiksiz doldurulmasi ve varsa
ilgili bilgi ve belgelerin sisteme yliklenmesi zorunludur.

Bagvuru usulii ve giincel bagvuru sartlarina iliskin ayrintili bilgiye e-Devlet Kapisi tlizerinden
sunulan Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS) ile Ticaret Bakanlhig1 tarafindan yayimlanan giincel
bilgilendirmeler araciligiyla ulasilabilir.



TODERB Bireysel Miisteri Hakem Heyeti

Bireysel miisterilerimizin, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve diger ilgili
mevzuat kapsaminda sahip olduklari basvuru, sikayet, dava ve diger kanunlarla taninmis
miiracaat haklar1 sakli kalmak kaydiyla, Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar Birligi
(TODEB) nezdinde faaliyet gdsteren Bireysel Miisteri Hakem Heyeti'ne de ilgili mevzuat
kapsaminda bagvuruda bulunmalart miimkiindiir.

4. letisim Bilgileri

Her tiirlii talep, 6neri, sikayet ve itiraziniz i¢in agagidaki iletisim kanallarimiz tizerinden bizimle
iletisime gegebilirsiniz.

Hayhay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
o  Adres: Kizilirmak Mahallesi Ufuk Universitesi Caddesi No:13/B, Cankaya / Ankara
e Miisteri Cagr1 Merkezi: 0850 222 95 96

e Web Sitesi: www.hayhay.com

e E-posta: destek@hayhay.com

o KEP Adresi: hayhaybilisim@hs01.kep.tr
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