HAYHAY ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI A.S.
CEREZ POLITIKASI
1. AMAC VE KAPSAM
Isbu Cerez Politikas1’nin amaci; Hayhay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi
(“Sirket”) tarafindan isletilen internet sitesinde kullanilan ¢erezlere iliskin olarak kullanicilarin
bilgilendirilmesi ve ¢erezlerin kullanimina iligskin usul ve esaslarin belirlenmesidir.

Bu Politika; internet sitesini ziyaret eden kullanicilar bakimindan, gerezler araciligiyla
gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerini kapsamaktadir.

2. CEREZ NEDIR?

Cerezler (cookies); ziyaret ettiginiz internet siteleri tarafindan tarayiciniz araciligiyla cihaziniza
yerlestirilen, internet sitesinin kullanimina iligkin bilgilerin saklanmasini saglayan kii¢lik metin
dosyalardir.

Cerezler, internet sitesinin ¢alismasini saglamak, bilgi toplumu hizmetlerini sunmak ve sitenin
performansini 6l¢gmek amaciyla kullanilabilmektedir.

3. KULLANILAN CEREZ TURLERi VE AMACLARI

Sirket internet sitesinde asagidaki ¢erez tiirleri kullanilmaktadir:
3.1. Zorunlu Cerezler
Zorunlu ¢erezler; internet sitesinin ¢alismast, bilgi toplumu hizmetlerinin sunulabilmesi
ve talep edilen hizmetlerin yerine getirilebilmesi amaciyla kullanilan cerezlerdir.
Bu ¢erezler olmaksizin internet sitesi saglikli sekilde ¢alisamaz.
3.2. Performans ve Analiz Cerezleri
Performans ve analiz ¢erezleri; internet sitesinin kullaniminin analiz edilmesi,
performansinin  Ol¢iilmesi  ve gelistirilmesi amaciyla kullamilan ¢erezlerdir.
Bu c¢erezler araciliftyla elde edilen veriler, istatistiksel analiz yapilmasi amaciyla
kullanilmaktadir.

4. CEREZLER ARACILIGIYLA iSLENEN KiSiSEL VERILER VE HUKUKI
SEBEPLER
Cerezler aracih@iyla asagidaki kisisel veriler islenebilmektedir:

e [P adresi

e Cihaz bilgileri

e Tarayici bilgileri

o Internet sitesine erisim ve kullanim bilgileri

Hukuki Sebepler:

e Zorunlu cerezler, internet sitesinin ¢aligsmasi i¢in zorunlu olmalarn nedeniyle, 6698
sayilt Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK™) 5. maddesinin ikinci
fikrasinin (f) bendi kapsaminda veri sorumlusunun mesru menfaatine dayanilarak
islenmektedir.

e Performans ve analiz cerezleri ise ilgili kisinin acik rizasina dayamlarak
islenmektedir.



5. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI
Cerezler araciligiyla elde edilen kisisel veriler, yurt disina aktarilmamaktadir.

6. CEREZLERIN YONETILMESI
Zorunlu c¢erezler haricindeki ¢erezlerin kullanimu, ilgili kisinin ac¢ik rizasina baglhidir.
Kullanicilar, ¢erez tercihlerini internet sitesi iizerinden yonetebilecekleri gibi, tarayici ayarlar
tizerinden de ¢erezleri kontrol edebilirler.
Tarayici tiiriine ve kullanilan cihaza goére g¢erez ayarlarinin yonetilmesine iligkin yontemler
farklilik gosterebilir.
Apple Cihazlar (i0S — Safari)
e Tarama ge¢misi ve ¢erezlerin silinmesi igin:
Ayarlar — Safari — Gec¢misi ve Web Sitesi Verilerini Sil
e Cerezler silinmeden yalnizca ge¢mis verilerinin tutulmast igin:
Ayarlar — Safari — Ileri Diizey — Web Sitesi Verileri — Tiim Web Sitesi
Verilerini Sil
e Ozel dolasim modu i¢in:
Safari — Ozel — Bitti
e (Cerezlerin engellenmesi igin:
Ayarlar — Safari — Tiim Cerezleri Engelle
(Bu durumda internet sitesinin bazi fonksiyonlari calismayabilir.)

Android Cihazlar (Chrome Tarayict)
e Cerezlerin silinmesi i¢in:
Chrome — Ayarlar — Gizlilik ve Giivenlik — Tarama Verilerini Temizle
e Cerezlerin engellenmesi i¢in:
Chrome — Ayarlar — Site Ayarlar1 — Cerezler
e Gizli sekme kullanimi ile ge¢mis verilerinin tutulmamasi miimkiindiir.

Masaiistii Tarayicilar
Google Chrome
e Ayarlar — Gizlilik ve Giivenlik — Cerezler ve Diger Site Verileri
e Tarama Verilerini Temizle meniisii lizerinden cerezler silinebilir.
Mozilla Firefox
e Ayarlar — Gizlilik ve Giivenlik — Cerezler ve Site Verileri
e Cerezler silinebilir veya engellenebilir.
Microsoft Edge
e Ayarlar — Gizlilik, Arama ve Hizmetler
o Tarama Verilerini Temizle secenegi kullanilabilir.
Tarayici ve cihazlara iliskin ayarlar, ilgili saglayicilar tarafindan giincellenebileceginden,
giincel bilgilere tarayicilarin kendi destek sayfalari tizerinden de ulasilabilir.



7. ILGILI KiSI HAKLARI
KVKK’nin 11. maddesi uyarinca ilgili kisiler;

a)
b)

¢)

d)
e)

f)

g)
h)

Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6§renme,

Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanmlip kullamlmadigin
O0grenme,

Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: {i¢iincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

KVKK’nin 7. maddesi ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

Yapilan islemlerin kisisel verilerin aktarildig: {i¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,
Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Bu haklara iliskin talepler; kimligi tevsik edici belgeler ile birlikte Sirket adresine yazili olarak,
kayith elektronik posta (KEP) yoluyla veya sistemimizde kayitli e-posta adresi lizerinden
destek@hayhay.com adresine iletilebilir.

Basvurular, en ge¢ 30 giin icerisinde sonu¢landirilir.

8. YUORURLUK
Isbu Cerez Politikas1, yayimlandig tarihte yiiriirliige girer.
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