BIREYSEL KULLANICI CERCEVE SOZLESMESI
1. TARAFLAR
1.1. isbu Cerceve Sozlesme ("Sézlesme"); Hayhay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi
("Hayhay") ile Hayhay tarafindan sunulan hizmetlerden faydalanan kisi ("Kullanic1") arasinda akdedilmistir.
Hayhay ve Kullanici ayr1 ayr1 "Taraf" ve birlikte "Taraflar" olarak anilacaklardir.
1.2. Hayhay'in adres ve iletisim bilgisi asagidaki gibidir;
Adres: Kizilirmak Mah. Ufuk Universitesi Cad. No:13/B Kat:3 Cankaya Ankara
Telefon numarasi: 0 (850) 222 95 96
E-Posta adresi: destek@hayhay.com
1.3. Kullanicmin kimligi ve iletisim bilgisi Kullanicinin Hayhay nezdinde 6deme hesab1 agarken yaptig1 bagvuruda
bildirdigi kimlik bilgisi ve iletisim bilgisidir. Kullanici, kimlik ve iletisim bilgilerinde degisiklik olmas1
halinde, bu degisikligi 7 (yedi) is gilinii i¢inde Hayhay'a bildirmekle yiikiimlidiir. Bildirilmeyen
degisikliklerden dogacak sorumluluk Kullanici'ya aittir.
1.4. Hayhay'in yukarida belirtilen adresi merkez adresi olup Hayhay'in bu adres disinda Hizmetlerini sundugu bir
subesi bulunmamaktadir.

2. TANIMLAR

Isbu Sozlesmede aksi agik¢a belirtilmedikce asagida listelenen ifadeler karsisinda belirtilen anlami tasimaktadirlar.

Al : Odeme hizmetine konu fonun ulasmasi istenen gergek veya tiizel kisiyi ifade eder.

Banka : 5411 sayil1 Bankacilik Kanunu ¢ergevesinde faaliyet gdsteren bankalar1 ifade eder.

Elektronik Para : Kullanicidan alinan ve Hayhay tarafindan kabul edilen fon karsiligi ihra¢ edilen,
elektronik olarak saklanan, Hayhay disinda diger gergek ya da tiizel kisiler tarafindan
kabul edilen ve Kanun'da tanimlanan 6deme islemlerini gergeklestirmek igin
kullanilan parasal degeri ifade eder.

Elektronik Tletisim : Internet ve diger iletisim aglari iizerinden iletilerin génderilmesine, alinmasima veya

Araclan saklanmasina imkén saglayan bilgisayar, telefon, faks, otomatik arama makineleri
gibi her tiirlii cihazi ifade eder.

Fon : Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik paray1 ifade eder.

Fona Cevirme : Elektronik paranin banknot, madeni para veya kaydi paraya gevrilmesini ifade eder.

Gonderen :Kendi Odeme hesabindan veya Odeme hesabi bulunmaksizin édeme emri veren
gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.

Hassas Odeme Verisi : Odeme Emrinin verilmesinde veya kimlik dogrulamasinda kullanilan, ele gecirilmesi

veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da sahte islem yapilmasma imkan
verebilecek sifre, giivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile PIN, kart
numarasi, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi Odeme Aracina iliskin kisisel
guvenlik bilgilerini ifade eder.

Hizmetler : Hayhay'n Mevzuat ¢ercevesinde ve sahip oldugu faaliyet izinlerine uygun olarak
sundugu Kanun'un 12'nci maddesinde sayilan 6deme hizmetlerini ve elektronik para
islemlerini ifade eder.

Hizmet Arayuz :Kullanicinin Hizmetlerden yararlanmasini saglayan Internet Sitesi ve Mobil
Uygulamay1 ifade eder.
Tletisim Bilgisi : Kullanici1 tarafindan igbu S6zlesmenin kurulmas: sirasinda Hayhay'a bildirilen ve

sonrasinda degistirilebilen, Kullanic1 ile iletisim kurulmasma yarayan telefon
numarasl, elektronik posta adresi ve adres dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere
her tiirlii iletisim bilgisini ifade eder.

Internet Sitesi - internet sitesini ifade eder.

Is Giinii : Tlirkiye Cumhuriyeti Kanunlar1 geregi bayram veya tatil giinii sayilmayan Pazartesi,
Sali, Carsamba, Persembe, Cuma giinlerini ifade eder.

Kanun 16493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve

Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanunu ifade eder.
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Kart : Hayhay tarafindan kendi altyapis1 lizerinden ihrag edilen ve Kullanicinin kart tabanl
bir 6deme iglemini baslatmasini saglamak i¢in gerekli 6deme uygulamalarini i¢ceren
ve 0deme araci olarak kullanilan fiziki kartlar1 ve ayni isleve sahip sanal kartlar1 ifade

eder.
Kart Hamili : Kendisine Hayhay tarafindan Kart verilen Kullaniciy1 ifade eder.
Kimlik Bilgileri : Kullanici tarafindan isbu S6zlesmenin kurulmasi sirasinda Hayhay'a bildirilen ad,

soyadi, dogum tarihi ve kimlik numarasi dahil ancak bunlarla siirli olmamak tizere
Kullanicinin kimliginin belirlenmesine yarayan her tiirlii bilgiyi ifade eder.

Kimlik Dogrulama : Bildirilen herhangi bir kimlik bilgisinin ger¢ekten bildiren kisiye ait olduguna dair
giivence saglayan mekanizmayi ifade eder.

Kisisel Giivenlik Bilgileri : Odeme araci ile islem gerceklestirirken kullanilabilecek sifre, son kullanma tarihi,
giivenlik numaras1 gibi 6deme aracim1 ve 6deme araci kullanicisinin kimligini
belirleyici bilgileri ifade eder.

Kullanica :Hayhay nezdinde 6deme hesab1 acarak Hayhay tarafindan sunulan 6deme
hizmetlerinden, elektronik para hizmetlerinden ve/veya diger hizmetlerden
faydalanan, igsbu S6zlesmenin tarafi olan gercek kisiyi ifade eder.

Kullamc Giivenlik: Kimlik dogrulama isleminin yapilmasi amaciyla Hayhay tarafindan Kullaniciya

Bilgileri verilen veya Kullanici tarafindan belirlenerek Hayhay ile mutabik kalinan
ozellestirilmis bilgiyi ifade eder.

Merkez Bankasi : Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'dir.

Mevzuat : Kanun, Kanuna dayanilarak ¢ikarilan ilgili ikincil diizenlemeler ve isbu Sozlesme ve

Hayhay tarafindan sunulan hizmetlere dogrudan uygulanabilen Tiirkiye Cumhuriyeti
kanunlari, yonetmelikleri ve diger diizenlemeleri ifade eder.

Mobil Uygulama : Akilli telefon veya tablet gibi mobil bir cihaza yiiklenerek, Kullanicinin Kimlik
Dogrulama adimlarini tamamlamasiyla yalnizca Hayhay tarafindan sunulan
hizmetlere erisimi ve hizmetlerin kullanilmasini saglayan uygulamadir.

Odeme Araci : Kullanic1 tarafindan Odeme Emrini vermek igin kullanilan kart, cep telefonu, QR
) kodu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araglardir.
Odeme Emri : Kullanici tarafindan 6deme isleminin gerceklesmesi amaciyla Hayhay'a veya bagka

bir 6deme hizmeti saglayicisina verilen talimattir.
Hayhay Kart Isletim:Hayhay'm kendi ihrag, takas ve mahsup altyapisi iizerinden ihrag ettigi Kartlara
Kurallan iligkin igleyisi, kartli 6deme islemlerinin gerceklestirilmesini, giivenlik protokollerini
ve operasyonel siirecleri diizenlemek tizere Hayhay tarafindan belirlenen ve Hizmet
Arayizinde ilan edilen kurallar, uygulamalar ve standartlar bitiinini ifade eder.
Odeme Hesabi :Kullanici adma Hayhay nezdinde agilan ve Odeme Hizmetinin sunulmasmnda
kullanilan hesaptir.
3. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI
Isbu Sézlesme, Kanun kapsaminda sahip oldugu faaliyet izni ¢ergevesinde Hayhay tarafindan verilmekte olan
Hizmetlerden, Kullanicinin faydalanabilmesine iligkin kosullar1 ve Taraflarin bu kapsamdaki hak ve
yiikiimliiliiklerini diizenlemek {izere akdedilmistir. Elektronik para ihraci, Kullanici tarafindan 6deme hesabina
aktarilan fonlar karsiliginda gergeklestirilir. Elektronik para, yalnizca Kanun'da belirtilen 6deme iglemlerinde
kullanilabilir.
4. KULLANICININ HAK ve YUKUMLULUKLERI
4.1. Hayhay tarafindan sunulan Hizmetlerden faydalanmak isteyen gergek kisiler, Hizmet Arayiizli lizerinden
asgari sartlart Mevzuat ¢ercevesinde belirlenmis olan ve Hayhay tarafindan sart kosulan kimlik tespiti ve kimlik
teyidi adimlarini tamamlayarak hesap agmak zorundadirlar. Hesap agma adimmi tamamlamig gercek kisiler
isbu Sozlesme ¢ergevesinde Kullanici kabul edilirler.
4.2. Hayhay'm Kullaniciya Hizmetleri sunabilmesi i¢in Kullanic1 tarafindan sunulmasi gereken Kimlik
Bilgilerinin ve Iletisim Bilgilerinin bizzat Kullanici tarafindan doldurulmus olmas1 gerekir. Mevzuat geregi
ergin olmayanlarin isbu S6zlesmeyi akdetmesi i¢in yasal temsilcinin onaymin alinmasina iliskin kurallar sakli
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olmak iizere, isbu Sozlesme vekalet veya yasal temsil yoluyla akdedilemez. Kullanici, yararlanmak istedigi
Hizmetlere ilgili alanlara manuel olarak veri girisi yaparak yalnizca kendisi tarafindan bilinebilecek bilgileri
belirtecek ve sunulmasi beklenilen belgeleri Hizmet Arayiizii iizerinden yapilan yonlendirmelere uygun olarak
iletecektir. Hayhay, iletilen bilgi ve belgelerin dogrulugunu teyit etmesini takiben Kullaniciya hizmet vermeye
baslayacaktir.

4.3. Kullanici, hesap acilis adimlarinda sundugu kimlik bilgilerinin ve iletisim bilgilerinin dogrulugundan
sorumludur. Hayhay, i¢ kontrol ve uyum faaliyetleri kapsaminda yiiriittiigii faaliyetler sirasinda Kullanicinin
kabulii asamasinda veya daha sonra sunulan kimlik bilgilerinin ve/veya iletisim bilgilerinin gercege aykir1
olmasindan veya bu bilgilerin yetkisiz kisilerce kullanilmis oldugundan siiphe duyarsa Kullanicidan kimlik
bilgilerinin ve/veya iletisim bilgilerinin teyit etmesini isteyebilir. Bu durumda, Kullanic1 Kimlik Bilgilerinin
ve/veya lletisim Bilgilerinin dogrulugunun teyidi icin Hayhay tarafindan istenen her tiirlii bilgi ve belgeyi
sunmakla yikimladar.

4.4. Kullanic1 Hayhay tarafindan sunulan higbir Hizmetten faydalanirken kendi adia ve fakat bagkasi hesabina
hareket etmedigini ve S6zlesme'nin yiiriirliikte kaldig: siire boyunca da bagkasi hesabina edemeyecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder. Buna gore, Kullanici kendisine Hizmet Arayiiziine erisim ve Hizmetlerden faydalanmasi
icin saglanan sifreleri, parolalar1 ve diger erisim bilgilerini hi¢bir suretle {iciincii kisilerle paylasamaz, li¢lincii
kisilerin Hizmet Arayiiziinii kullanarak kendi adina islem yapmasina izin veremez. Kullanic1 bu hitkmii ihlal
etmesi halinde 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda Kanunun 15'inci maddesi
uyarinca alti1 aydan bir yila kadar hapis cezasi ve besbin giine kadar adli para cezas1 uygulanabilecegini bildigini
beyan eder. Bu madde, Sug Gelirlerinin Aklanmasinm ve Terdriin Finansmanini Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik'in 17'nci maddesi uyarinca Kullanici tarafindan verilecek yazili beyanin yerine geger.
Hayhay, 5549 sayili Kanun ve ilgili MASAK mevzuati uyarinca siipheli islem tespiti halinde yetkili mercilere
bildirimde bulunmakla yiikiimliidiir. Yasal mevzuatin emredici hiikiimleri (tipping-off yasagi) geregi,
Hayhay'm bir islemi durdurmasi, geciktirmesi, hesaba yasal bloke uygulamasi veya resmi makamlara bildirim
yapmasi hallerinde bu hususlar hakkinda Kullaniciya bilgi vermeme hakki saklidir; bu durum Hayhay'in isbu
Sozlesme'ye aykirt davrandigi seklinde yorumlanamaz ve Kullanici bu bilgi verilmeme durumu nedeniyle
Hayhay'dan herhangi bir zarar veya ziyan talebinde bulunamaz.

4.5. Kullanici, Hayhay'in hizmetlerini yasalara veya ahlaka aykir1 amaglarla, bu sekilde kullanilabilecek veya
dogrudan yasalara veya ahlaka aykir1 olan mal veya hizmetlerin temini amaciyla kullanamaz. Kullanici,
mevzuat geregi aranan kimlik tespiti i¢in gerekli bilgi ve belgeleri sunmadan ve kimlik teyidi icin gerekli
adimlar1 tamamlamadan Hayhay'in hizmetlerini yalnizca mal veya hizmet alimi1 i¢in kullanacagini beyan eder.

4.6. Ergin olmayan Kullanicilarin Hizmetlerden faydalanabilmesi i¢in yasal temsilcileri tarafindan Hayhay'in
belirledigi yontemler kullanilmak suretiyle onay verilmis olmasi sarttir. Ergin olmayan kullanicilarin elektronik
para hesaplar1 yasal temsilcileri tarafindan takip edilebilir.

4.7. Kullanic1 isbu S6zlesmedeki bilgi ve kosullara diledigi zaman Hizmet Arayiizii {izerinden erisim hakkina
sahiptir.

4.8. Kullanici, sikayet ve itirazlarmi Hizmet Araylizii, Hayhay'in ¢agri merkezi veya Madde 22'de belirtilen
kanallar lizerinden iletir; sikayet ve itirazlarin degerlendirilme usuli, siireleri ve Kullanicinin bagvurabilecegi
hakem heyetleri ve yargi yollarna iliskin esaslar Madde 22'de diizenlenmistir.

5. HAYHAY'IN HAK ve YUKUMLULUKLERI

5.1. Hayhay, tabi oldugu mevzuat ve kendi risk yonetimi politikas1 kapsaminda Kullanicilar1 ig¢in farkli kimlik
tespiti yontemleri ve farkli hesap tiirleri sunabilir. Hayhay tarafindan sunulan hizmetler ile bu hizmetlere iliskin
limitler ve kisitlamalar yine tabi olunan mevzuat ve risk yonetimi politikalar1 kapsaminda farklilagtirilabilir.

5.2. Hayhay'in sorumlulugu isbu So6zlesme ile tanimli Hizmetlerin (6deme hizmetleri, elektronik para ihraci, para
transferi, kart tabanli 6demeler ve benzeri) sunulmasi ile smirhidwr. Hayhay Hizmetlerini kullanarak
Kullanicinin tigiincii kigilerden edinecegi mal ve/veya hizmetlerin bedellerini 6demesi halinde, Hayhay higbir
sekilde tiglincii kisiler tarafindan sunulan, saglanan, satilan veya taahhiit edilen mal ve/veya hizmetleri ayiptan
aribir sekilde verilecegi, saglanacagi veya temin edilecegi yoniinde bir taahhiitte bulunmaz. Buna gore, Hayhay
uclncii kisiler tarafindan mal ve/veya hizmetlerin yasalara ve ahlaka uygun olmasi, eksiksiz olarak temin veya
teslim edilmesi, fatura, irsaliye, garanti belgesi vb. yasal diizenlemelere gore zorunlu belgelerin Kullaniciya
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sunulmasi ve benzeri diger yasal yiikiimliiliklerden sorumlu tutulamaz. Kullanici, bu madde kapsaminda
ticlincii kigilerin sorumlu oldugu belirtilen is ve islemler nedeniyle ¢ikabilecek hicbir ihtilafta Hayhay'in taraf
olmadigini, Hayhay'dan bu sebeplerle herhangi bir talepte bulunamayacagini bilmekte ve kabul etmektedir.

5.3. Hayhay, Mevzuata uygun sekilde kapsam ve kurallarini kendi belirleyecegi i¢ kontrol ve uyum faaliyetleri
kapsaminda (i) Kullanicinin hesap acilis1 sirasinda veya sonrasinda sundugu Kimlik Bilgilerinin ve iletisim
Bilgilerinin dogrulugunu, (ii) Kullanicinin bagkasi hesabina hareket edip etmedigini, (iii) Hizmetleri
kullanmas! icin kendisine verilen Hassas Odeme Verisi dahil her tiirlii sifre ve erisim yetkisini bir menfaat
karsilig1 tiglincii kisilere verip vermedigini, (iv) Hizmetleri yasa dis1 faaliyetler i¢cin kullanip kullanmadigini,
(v) Hizmetler kapsaminda gercgeklestirilen islemlerin, hileli veya yetkisiz bir sekilde yapilip yapilmadigini, (vi)
Odeme Hesabina hileli veya yetkisiz erisim saglanip saglanmadigini veya hileli veya yetkisiz bir sekilde ddeme
islemi baslatilmaya calisilip calisilmadigini denetleyebilir, Kullanicinin iglemlerini bu amacla gézlemleyebilir,
raporlayabilir ve kaydedebilir.

5.4. Hayhay; (i) Kullanicinin igbu Sozlesme'yi ihlal etmesi, (i) 5549 sayili Kanun ve MASAK mevzuati
kapsaminda siipheli islem tespiti, (iii) Odeme Hesabmin yasadisi bahis, dolandiricilik veya diger sug
gelirlerinin aklanmasi1 amaciyla kullanildigmma dair makul siiphe bulunmasi, (iv) Madde 5.3 kapsaminda
yuritulen faaliyetler neticesinde hileli veya yetkisiz kullanima dair makul siiphe olusmasi veya (v) yetkili resmi
makamlarin yazili talebi hallerinde, Hizmetlerin tiimiinii veya bir kismin1 derhal askiya alabilir, Kullanicinin
Elektronik Paranm geri 6denmesi talebini erteleyebilir veya reddedebilir, Kullaniciya sunulan Hizmetleri
dondurabilir, durdurabilir veya kapatabilir ve/veya S6zlesmeyi herhangi bir ihbar siiresine bagli olmaksizin
derhal feshedebilir. Bu fikrada sayilanlarin disindaki hallerde Hayhay, So6zlesmeyi feshetme ve/veya
Hizmetleri sona erdirme hakkini, en az 30 (otuz) giin 6nceden Kullaniciya kalic1 veri saklayicisi ile bildirimde
bulunmak suretiyle kullanir.

5.5. Hayhay, Mevzuatta yer alan bilgi verilmesini engelleyici hiikiimler ile giivenligi tehdit edici objektif
nedenlerin bulunmasi hali disinda, Madde 5.4 kapsaminda gergeklestirecegi islemler hakkinda -mimkiin
olmasit durumunda islemin uygulanmasindan 6nce, miimkiin degilse islemin gerceklesmesinden sonra-
Kullaniciy1 bilgilendirecektir.

5.6. Kullanici, Hayhay'in 6nceden yazili izni olmadan Hayhay'a ait hi¢gbir markayi, fikri veya smai hakki
kopyalayamaz, taklit edemez veya kullanamaz. Hizmet Arayiiziinde kullanilan tiim sayfa iist bilgileri, 6zel
grafikler, diigme simgeleri ve yazilar Hayhay'in markalar1 ve/veya ticari sunus tarzidir. Internet Sitesi ve Mobil
Uygulamaya iligkin tiim haklar, unvanlar ve menfaatler, buradaki herhangi bir igerik, Hizmetlere iliskin
teknoloji ve yukarida bahsedilenlerden olusturulan ya da tiiretilen herhangi bir teknoloji ya da tiim teknolojiler
ve icerik Hayhay'in 6zel miilkiyetindedir. Kullanici, Hayhay'n onceden yazili izni olmadan bunlari
kopyalayamaz, taklit edemez veya kullanamaz. isbu maddenin ihlali halinde Hayhay, ihlalden dogan dogrudan
ve dolayli tiim zararlarinin tazminini Kullanicidan talep etme hakkini sakli tutar.

6. HIZMETLERIN BELIRLENMESI

6.1. Hayhay, Mevzuata uygun sekilde ve Merkez Bankasi tarafindan verilen faaliyet izinleri g¢ercevesinde
Hizmetler sunacaktir. Kullanicy, ilgili Hizmet i¢in 6ngoriilen sart ve kosullara uymak ve o Hizmet i¢in bir licret
ongoriillmiisse o iicreti 6demek kosuluyla Hayhay tarafindan sunulan Hizmetlerden yararlanabilir.

6.2. Hayhay, Sozlesmenin yiiriirlige girdigi sirada sunmakta oldugu hi¢bir Hizmeti S6zlesmenin devam ettigi
stirece degistirmeden devam edecegini taahhiit etmez. Hayhay, sundugu Hizmetlerin igerigini, faydalanma
kosullarmi ve tiicretlerini, Madde 26'da diizenlenen bildirim usuliine uygun olarak degistirebilir. Hizmetlerin
tamamen veya kismen durdurulmasi ya da sona erdirilmesi ise Madde 5.4'te sayilan esaslara ve bildirim
stirelerine tabidir.

7. HIZMETLERIN KULLANILMASI iCIN KULLANILACAK BILGILER

7.1. Hizmetlerin kullanilmaya baslanmasindan 6nce, Kullanic1 6deme isleminin baslatilmasi ve gerceklestirilmesi
dahil tim Hizmetlerden faydalanabilmesi i¢in Hizmet Araylzini kullanabilmesine izin verecek olan, kolay
tahmin edilemeyen, ii¢iincii kisilerle paylagsmayacagy, ilgili Hizmet Arayiizii iizerinden yapilan yonlendirmelere
uygun olarak bir sifre belirler.

7.2. Kullanic1 Internet Sitesi ve/veya Mobil Uygulama iizerinden kendisine yapilacak ydnlendirmeler
dogrultusunda, sunulan secenekleri kullanarak ilgili Hizmet Arayiiziinii kullanabilmek icin, tercih edecegi
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Hizmet Arayiizline erisim yontemine gore TC kimlik numarasi, Hayhay tarafindan verilen hesap numarasi,
telefon numarasi, e-posta adresi bilgilerinden en az birini; madde 7.1 geregince olusturacag: sifreyi, Kimlik
Dogrulama yontemi olarak kullanilacak bagska bir veriyi ve/veya cep telefonuna gonderilecek tek seferlik
sifreleri kullanacaktir.

7.3. Kullanicinin Hayhay'dan Kart talep etmesi Kart ile yapacagi 6deme islemleri ile para yatirma ve ¢ekme
islemlerinde; (i) islemin fiziki bir POS cihazi veya ATM ile yapilmasi halinde Kart1 ve yapacagi islem zorunlu
kiliyorsa Kartin kullanimi i¢in kendisi tarafindan belirlenen Kart sifresini (ii) internet iizerinden yapilan
islemlerde ise kendisine verilen fiziki veya sanal karta ait kart bilgilerini ve yapilan islem i¢in 3D giivenli
o0deme yontemi kullanilacaksa Hayhay'a bildirmis oldugu cep telefonu numarasina gonderilecek tek seferlik
sifreyi kullanacaktir.

7.4. Hayhay, Kullanicinin gergeklestirecegi islemlerin gilivenligini saglamak ve giiclendirmek, kullanict
deneyimini daha iyi hale getirmek ve Mevzuatta 6ngorilen yuktimliliklerini yerine getirebilmek i¢in 6deme
islemlerinin baglatilmas1 ve gercgeklestirilmesi i¢in Kullanicidan ilave bilgi ve belgeler talep edebilir,
Kullanicinin Hizmet Arayliziine erisimine iligkin yeni kurallar getirebilir.

7.5. Hayhay, Mevzuatin 6ngordiigii Kuvvetli Miisteri Dogrulamas1 (SCA) yiikiimliiliigii ¢ercevesinde, 6deme
islemlerinin baslatilmasinda Cift Faktorli Dogrulama (2FA) uygulamasini zorunlu kilar. Kullaniciya
gonderilen tek seferlik sifre (OTP) ve benzeri dogrulama mesajlarinin igerigi; islem tutar1 ve alici/isyeri
bilgisini dogrulama koduna baglayan Dinamik Baglanti1 (dynamic linking) ilkesi geregince bu bilgileri ve
islemin mahiyetini Kullaniciya acik¢a gosterecek nitelikte, yaniltici olmayan ve anlasilir bir dille hazirlanir.

8. UCRETLER

8.1. Isbu Sézlesme kapsaminda sunulan hizmetlerle ile ilgili Kullanicinin Hayhay'a 6demesi gereken Gcretler, EK-
1'de yer alan ve isbu S6zlesme'nin de eki ve ayrilmaz parcasi niteligindeki olan Ucret Bilgilendirme Listesinde
yer almaktadir.

8.2. Herhangi bir islem i¢in iicret alinmas1 6ngoriilmiisse, islem ticreti Kullanicinin 6deme hesabindan alinir. Kredi
Kartiile yapilan islemlerde de islem iicreti alinabilir. Para transferlerinde Kullanici'ya gelecek para i¢inde islem
iicreti kesintisi yapilabilecektir. Aktarilan tutar sonrasi 6deme hesabinda kalan bakiye, alimacak islem
Ucretinden az ise Hayhay islemi reddedebilir.

8.3. Hayhay, iicretlerde degisiklik yapma hakkmi sakli tutar. Ucret degisikliklerinin bildirim usulii, yiiriirliik siiresi
ve Kullanicinin bu degisiklikler karsisindaki fesih hakki Madde 26'da diizenlenen esaslara tabidir.

9. ODEMENIN GERCEKLESTIRILECEGI PARA BIiRiMi

9.1. Islemin her iki tarafinin da Tiirkiye'de yerlesik oldugu ve Tiirkiye'de bulunan 6deme hizmeti saglayicilarinin
kullanildig1 6deme islemleri sadece Tiirk Lirasi ile gerceklestirilebilir.

9.2. Islemin taraflarindan birinin yurt disinda bulundugu ddemeler ile Mevzuat gergevesinde yabanci para ile
yapilmasina izin verilen 6deme islemlerinde Mevzuata uygun olmak kaydiyla, ilgili Hizmet ¢ergevesinde
Hayhay tarafindan belirlenen para birimi kullanilarak gerceklestirilir. Referans doviz kuru, Merkez Bankasi
tarafindan ilan edilen ilgili déviz kurunun belirli bir oranda artirilmasy/diistiriilmesi suretiyle hesaplanir.
Hayhay tarafindan uygulanan déviz karsilig: Tiirk Lirasi tutar ilgili isleme iligkin dekontta gosterilir. Mevzuat
cercevesinde iicretler ve kullanilan déviz kuru hakkinda islemden 6nce bilgi verilmesinin zorunlu oldugu
hallerde, Kullanici ilgili Hizmeti bu bilgiler 1s18inda kabul etmis sayilir.

10. HATALI VEYA YETKISIZ ISLEMLER

10.1. Kullanici para transferleri hari¢ yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestirilmis 6deme iglemini 6grendigi
andan itibaren gecikmeksizin Hayhay'a bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini isteyebilir. Diizeltme talebi,
her haliilkarda 6deme isleminin gergeklestirilmesinden itibaren 13 (on ii¢) ay i¢inde yapilir; isbu 13 aylik siire,
Kullanicinin iglemin diizeltilmesini talep edebilecegi azami siireyi ifade eder ve Madde 10.2 uyarmca
ongoriilen derhal bildirim ylikiimliiliigiiniin yerini tutmaz.

10.2. Kullanici, 6deme aracini teslim aldig1 veya ddeme araci iizerinde kullanim ve tasarruf imkanina sahip
oldugu andan itibaren, gerekli gilivenlik tedbirlerini almakla yiikiimliidiir. Kullanici, 6deme araci ile ilgili
Hassas Odeme Verisi bilgilerinin korunmasma ydnelik gerekli dnlemleri almak ve ddeme aracini ihrag ve
kullanim kosullarma uygun olarak kullanmakla yiikiimliidiir. Odeme aracmin kaybolmasi, ¢alinmasi veya
iradesi diginda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde, Kullanici durumu derhal Hayhay'a bildirir.
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10.3. Kullanici, 6deme aracii ve kisisel giivenlik bilgilerini (Sifre, PIN, OTP, 3D Secure onay kodu) gizli
tutmakla yiikiimlidiir. Kullanicinin; (i) kendisine gonderilen tek kullanimlik sifreleri (OTP) veya mobil
onaylari, kendisini Hayhay personeli veya resmi makam olarak tanitanlar dahil olmak iizere {i¢iincii kisilerle
paylasmasi, (ii) sahte (phishing) web sitelerine bilgilerini girmesi, (iii) cihazina ekran paylagimi veya uzaktan
erisim saglayan yazilimlar yiiklemesi, (iv) cihazmin giivenligini (jailbreak/root uygulamalar1 dahil) zafiyete
ugratmasi, 6493 sayili Kanun kapsaminda 'agir ihmal' kabul edilir. Kayip veya c¢alint1 bir 6deme aracinin
kullanilmas1 ya da miisteri glivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin
baskalar1 tarafindan kullanilmasi durumunda, Kullanici, Madde 10.2'ye gore yaptig1 bildirimden onceki 24
(yirmi dort) saat icinde gerceklesen yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin 250,00 TL (iki yiiz
elli Tiirk Lirasi) kadar olan boliimiinden sorumludur. Kullanici, Madde 10.2 uyarinca yaptigi bildirimden sonra
gerceklesen yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu tutulamaz. Kullanici, 6deme aracinin bagkalari
tarafindan kullanilmasi1 sonucunda ortaya ¢ikan zararin sebebinin 6deme hizmeti saglayicisinin calisani,
temsilcisi veya dis hizmet aldig1 kurulus olmasi durumunda, bu fikra uyarinca herhangi bir 6deme isleminden
veya O0deme islemi nedeniyle olusan zarardan sorumlu tutulamaz. Hayhay'in Madde 7.5 kapsaminda Cift
Faktorlii Dogrulama (2FA) ve Madde 14.9 kapsaminda Kuvvetli Miisteri Dogrulamasi (SCA) ile dolandiricilik
Oonleme siireclerini mevzuata uygun sekilde islettigini ispatlamasi kaydiyla, Kullanicinin isbu maddede
tanimlanan agir ithmali sonucu gerceklesen yetkisiz islemlerden dogan zararin tamamindan miinhasiran
Kullanici sorumludur. Hayhay'in s6z konusu teknik ve idari givenlik yikimlaliklerini mevzuata uygun
sekilde yerine getirmediginin tespit edilmesi halinde, sorumluluk Taraflarin kusur oranina gore paylastirilir.

10.4. Kullanicinin Madde 10.3'te yer alan hususlarin olustuguna dair kuvvetli stiphe bulunmasi durumunda,
Hayhay isleme iliskin diizeltme yapmadan 6nce, makul bir silireyle sinirli olmak iizere, arastirma yapma
hakkma sahiptir.

10.5. Kullanic1 diizeltme talebinin Hayhay tarafindan uygun bulunmasi halinde ilgili islem bedeli Aliciya
aktarilmayarak Hayhay tarafindan miimkiin olan en kisa siire icerisinde dogrudan Kullaniciya iade edilecektir.
Kullanicimin diizeltme talebini Hayhay'a bildirdigi anda islem bedeli Aliciya aktarilmis ise Hayhay Alicidan
ilgili tutarlarin Kullaniciya iade edilmesini talep edecektir. Alicinn, ilgili tutar1 Kullaniciya iade etmesini kabul
etmesi halinde bu tutar Kullaniciya iade edilecektir. Alicinin, ilgili tutar1 Kullaniciya iade etmeyi kabul
etmemesi halinde, Hayhay'in tutarm iadesi ile ilgili sorumlulugu sona erecek olup, Kullanicinin 6deme islemi
neticesinde Aliciya aktarilan tutar1 dogrudan Alicidan talep etmesi gerekecektir.

11. KULLANICI CIHAZININ TASINMASI GEREKEN TEKNIK OZELLiKLER

11.1. Kullanicinin Hayhay tarafindan sunulan Hizmetlerden faydalanabilmesi i¢in Hizmet ArayUzline
erisebilmesine ve Hizmet Arayliziinii kullanabilmesine olanak saglayan cihazlara sahip olmasi gerekmektedir.

11.2. Kullanicinm Internet Sitesini kullanabilmesi igin internete baglanabilen ve temel internet sitelerinde
gezinmeye olanak saglayan bir internet tarayicinin yiiklii oldugu bir masaiistii bilgisayar, diziistii bilgisayar,
tablet, akilli telefon veya benzeri bir cihaza sahip olmas1 gerekmektedir.

11.3. Kullanicinin Mobil Uygulamasini kullanabilmesi i¢in internete baglanabilen bir akilli telefon kullanmasi
gerekir. Akilli telefonlarm 10S, Android, Huawei veya Hizmet Arayiiziiniin giivenli kullanimina izin veren
isletim sistemleri ile caligmasi tavsiye edilir. Her bir mobil cihaz i¢in ilgili uygulama magazasi tizerinden Mobil
Uygulamanin kurulmas: gerekecektir. Telefonun uygulamanin yiiklenmesi i¢in gerekli hafizaya sahip olmasi
gerekir. Hayhay miisteri deneyimini iyilestirmek i¢cin Mobil Uygulamanin gilincellenmesini isteyebilir. Mobil
Uygulamanin giincellenmesi halinde kullanilan akilli telefonda bu giincellemelerin yapilmasmi miimkiin
kilacak isletim sistemi giincellemelerin yapilmasina izin verecek nitelikte olmasi gerekir.

11.4. Kullanic1 Hizmet Arayiiziinii kullanirken (i) cihazinin internet baglantisinin giivenli olmasmdan, (ii) cihazin
giivenligini saglayan viriis koruma yazilimlarmin kurulmasmdan ve kullanilmasindan, (iii) cihazin {iglincii
kisilerin eline ge¢gmesinin engellenmesi iliskin gerekli tedbirlerin alinmasindan sorumludur. Kullanicinin
Hizmet Arayiiziine erisim i¢in kullandigi cihazin yetkisiz kisilerce kullanilmasi veya kontroliiniin eline
gecirilmesi nedeniyle olusabilecek hicbir zarardan Hayhay sorumlu olmayacaktir.

12. ELEKTRONIK PARA IHRACI VE GERi ODEME

12.1. Kullaniciin Hayhay nezdindeki 6deme hesabina Elektronik Para ihraci i¢in fon aktarmasindan sonra
Hayhay tarafindan gecikmeksizin Elektronik Para ihrag edilir. Kullanici, Hayhay'in elektronik para karsiliginda
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aldig1 fonun tutarmi gdsteren dekonta Hizmet Arayiizii araciligiyla erisebilecek ya da kalic1 veri saklayicisi
araciligiyla kendisine iletilmesini isteyebilecektir.

12.2. Elektronik para karsiliginda alinan fon i¢in faiz isletilemez ve miisteriye elektronik paranin tutuldugu
slireye ve tutara bagli herhangi bir menfaat saglanamaz.

12.3. Kullanic1 elektronik paranin bir kisminin veya tamaminin geri 6denmesini talep edebilir. Hayhay, isbu
So6zlesmenin ilgili hitkiimleri ve Mevzuat'im verdigi yetkiler ve koydugu yiikiimliiliikler sakli kalmak kayduyla,
miisterinin talebi lizerine elektronik paranin karsiigi kadar fonun geri 6denmesine iliskin islemleri
gecikmeksizin ve her haliikarda talebi almasinin ardindan en geg ertesi is giinii sonuna kadar yapmakla
yukimladur.

12.4. Hayhay, Kullanicinin Elektronik Paranin geri 6denmesini, (i) isbu S6zlesmenin sona ermesinden nce talep
etmesi halinde, (ii) Madde 12.7'de belirtilen son kullanma tarihinden 6nce talepte bulunmasi halinde, (iii)
Madde 12.7'de belirtilen son kullanma tarihinden itibaren bir yildan uzun bir siire gegtikten sonra talep edilmesi
halinde bu islemin maliyetiyle orantili bir licret ve gerekli belgeleri talep edebilir.

12.5. Hayhay, elektronik paranin karsilig1 olan fonlarin, Kullanicinin Hayhay hesabina tanimli bir banka hesabina
O0denmesini sart kosabilecektir. Elektronik para karsiligi fonun kredi kart: ile 6dendigi durumlarda ise,
elektronik paranin geri 6demesi Mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde kisitlanabilir.

12.6. Kullanicinin Elektronik Paranin bir Banka nezdindeki hesaba veya baska bir elektronik para kurulusu ya
da 6deme hizmet saglayici nezdindeki hesaba geri 6denmesini istemesi ya da bir ATM araciligiyla nakit olarak
geri 6ddenmesini istedigi durumlarda Hayhay ilgili Banka ya da diger kurulustan kaynaklanan gecikmelerden
sorumlu tutulamaz.

12.7. Elektronik paranin son kullanim tarihi, Kullanicinin hesabinda yaptigi son islemi (para ¢ekme, para yatirma,
0deme ve benzeri) izleyen bir yillik siirenin doldugu tarihtir. Son kullanma tarihi gegen fonlar, elektronik para
olma hiikmiinii kaybeder ve bu fonlar i¢in Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun genel hiikiimleri uyarinca islem yapilir.

13. ODEME HIZMETLERI

13.1. Isbu Sozlesme kapsaminda Hayhay'in faaliyet izni almis olmasi sartiyla Hayhay tarafindan sunulan (i)
0deme hesabina para yatirilmasi ve 6deme hesabindan para ¢ekilmesine imkan veren hizmetler de dahil olmak
iizere 6deme hesabimin igletilmesi i¢in gerekli tiim islemler; (ii) Kullanicinin Hayhay nezdinde bulunan 6deme
hesabindaki fonun aktarimini igeren, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan bor¢landirma islemi, 6deme
kart1 ya da benzer bir aragla yapilan 6deme islemi ile diizenli 6deme emri dahil para transferi; (iii) 6deme
aracmin ihrag veya kabulii, (iv) Para havalesi, (v) Fatura 6demelerine aracilik edilmesine yonelik hizmetler;
(vi) Kullanicinin istegi lizerine baska bir 6deme hizmeti saglayicisinda bulunan 6deme hesabiyla ilgili sunulan
O0deme emri baslatma hizmeti, (vii) Kullanicinin onaymin alimmmasi kosuluyla, Kullanicinin 6deme hizmeti
saglayicilart nezdinde bulunan bir veya daha fazla 6deme hesabina iligkin konsolide edilmis bilgilerin ¢evrim
ici platformlarda sunulmasi hizmetinden her biri "Odeme Hizmeti" sayilir.

13.2. Odeme Hizmetlerinin sunulmasi Kullanicinin talebine veya onayna tabidir. Kullanict Hizmet Arayiizii
araciligiyla talep ettigi Odeme Hizmeti icin isbu Sozlesmede, ilgili Mevzuatta ve/veya Odeme Hizmeti
talebinin veya onaymin verildigi asamada kendisine bildirilen sart ve kosullar1 kabul etmis sayilir.

13.3. Kullanict Odeme Hizmetleri igin yalnizca hukuken kullanmaya hak ve yetkisi oldugu banka hesaplari, kredi
kartlari, banka kartlar1 ve diger 6deme araglarmi kullanmak suretiyle 6deme hesabina fon aktarabilir. Kullanici,
hukuka aykir1 sekilde kullanilan 6deme araglar1 nedeniyle {igiincii kisilerin Hayhay'a yoneltebilecegi talepler
nedeniyle Hayhay'in ugrayabilecegi tiim zararlar1 tazmin etmekle yiikiimliidiir.

13.4. Sozlesmede 6ngoriilen sartlarin Kullanici tarafindan yerine getirilmesi kaydiyla, 6deme isleminin gonderen
veya alici tarafindan baglatilip baglatilmadigia bakilmaksizin, 6deme isleminin gerceklestirilmesi 5549 sayili
Kanun ve diger Mevzuata aykirilik olusturmadigi, Mevzuatta aksine hiikkiim bulunmadig: veya hakli bir neden
olmadig: siirece, Hayhay 6deme emrini baslatmay1 veya yerine getirmeyi reddedemez. Hayhay, bir 6deme
emrini baglatmay1 veya yerine getirmeyi reddettigi takdirde, diger kanunlarda yer alan bilgi verilmesini
engelleyici hiikiimler ile giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda ret gerekcesini ve
varsa redde sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegini Hizmet Arayiizii ve Kullanici tarafindan
Hayhay'da kayitli diger iletisim kanallar1 {izerinden en kisa zamanda ve her haliikarda en ge¢ 6deme emrinin
alinmasini izleyen is giinii sonuna kadar miisteriye bildirir.
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13.5. Hayhay Odeme Hizmeti kapsaminda Kullanici tarafindan onay verilmesi sartina bagh olarak, o Odeme
Hizmetine iliskin olarak 6ngoriilen belli bir tutar1 Aliciya aktarmayi taahhiit etmektedir. Kullanici, 6deme
isleminin gerceklestirilmesine iliskin olarak Hizmet Arayiizii izerinden ve/veya Hayhay ile mutabik kalindig:
sekilde telefon, tablet, bilgisayar vb. gibi iletisim araglar1 iizerinden onay verdigi takdirde Hayhay'in Odeme
Isleminin tamamlanmasi igin yetkilendirilmis sayilacagini kabul eder.

13.6. Kullanici, 6demenin belirli bir giinde, belirli bir donemin sonunda gergeklestirilmesi i¢in Odeme Emri verir
ise, (Ornegin fatura ya da aidat ddemeleri i¢in otomatik ddeme talimat1 verilmesi vb.) ddeme icin kararlastirilan
giin Odeme Emrinin alinma zamam olarak kabul edilir. Bu kapsamda Kullanict Odeme Emrini en ge¢ 6deme
isleminin gergeklestirilmesi i¢in kararlastirilan giinden 6nceki ig gliniiniin sonuna kadar geri alabilecektir.

13.7. Gonderen konumundaki Kullanici tarafindan, Odeme Hizmetinin onaylanmasi sirasinda belirtilen kimlik
tanimlayictya uygun sekilde yapilan 6deme iglemleri, dogru Alictya yapilmis sayilir. Kullanicr tarafindan
belirtilen kimlik tanimlayicinin hatal olmasi halinde Hayhay, Odeme Isleminin gergeklestirilmemesinden veya
hatali ger¢eklestirilmesinden sorumlu tutulamaz.

13.8. Kullanici tarafindan 6deme emri iletildikten sonra, aksi taraflar arasinda kararlastirilmadik¢a Kullanict
tarafindan geri alinamaz. Odeme isleminin alic1 tarafindan, Alic1 aracilifiyla veya ddeme emri baslatma hizmeti
saglayicisi tarafindan baslatildigi durumlarda, gonderen konumundaki Kullanici 6deme emrini Hayhay'a
ilettikten veya 6deme isleminin gerceklestirilmesi i¢cin Hayhay'a onay verdikten sonra 6deme emrini geri
alamaz. Dogrudan bor¢landirma yontemiyle yapilan 6deme isleminde, Kullanic1 6deme emrini en ge¢ fonlarin
hesaba bor¢ kaydedilmesi igin kararlastirilan giinden 6nceki is glinii sonuna kadar geri alabilir. Bu maddede
belirtilen siireler gectikten sonra, 6deme emrinin geri alinmasi taraflarin anlagsmasma baghdir. Kullanicinin
siire gectikten sonra 6deme islemini geri alabilmesi i¢in Alicinin onay1 gerekir. Hayhay, 6deme emrinin geri
alinmasi i¢in, katlandig1 maliyetlerle sinirli bir licret talep edebilir.

13.9. Isbu Sézlesme kapsaminda Kullaniciya saglanan ddeme araglari ile ilgili limitler, EK-1'de yer alan ve isbu
Sézlesme'nin de eki ve ayrilmaz pargasi niteligindeki olan Ucret Bilgilendirme Listesinde yer almaktadir.

13.10. Odeme hesabimna iliskin faiz yasag1 Madde 12.2'de diizenlenmistir.

14. KARTLAR

14.1. Kullanic1 hesabina tanimlanan Kart ile Hayhay hesabina erigebilir, 6deme talimatlarmi verebilir ve mal
ve/veya hizmet alimlarini gergeklestirebilir.

14.2. Kullanici, Kart {iriin ve hizmet alim1 i¢in 6deme yapabilir, 6deme hesabindaki elektronik paranin fona
cevrilmesi sonucunda nakit olarak ¢ekebilir; deme ve para transferi islemlerinde, banka ve ATM'lerde Odeme
Hizmetleri icin kullanabilir. Hayhay tarafindan sunulan Kartlar ile isbu maddede sayilan islemlerin tiimii veya
bazilar1 gergeklestirilebilir.

14.3. Kartlarm ihraci, kullanimi, takas ve mahsup islemleri Hayhay tarafindan kendi altyapis1 iizerinden ihrag
edilen Kartlar bakimindan Hayhay Kart Isletim Kurallari'na; bunun disinda kalan hususlarda ise Kanun ile
Kanuna bagli yonetmelikler ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerine tabidir. Hayhay Kart Isletim Kurallar1 isbu
So6zlesme'nin ayrilmaz bir eki niteliginde olup Hizmet Arayiiziinde yaymlanir; Kullanicinin Kart talep etmesi
ve Kart hizmetlerinden yararlanmaya baslamasi, Hayhay Kart Isletim Kurallari'n1 okuyup kabul ettigi anlamima
gelir. Mevzuatta veya Hayhay Kart Isletim Kurallar'nda herhangi bir degisiklik olmasi1 halinde yapilan
degisiklikler yiiriirliik tarihi itibariyla uygulanir.

14.4. Kullanicinin Kart'in kullanirmmdan dogan sorumlulugu, kartin eline gegtigi veya fiziki varligi bulunmayan
(sanal) kart/ciizdan bilgilerinin kendisine iletildigi andan itibaren baslayacak olup, Kullanic1 bu andan itibaren
Kartla ilgili gerekli giivenlik dnlemlerini almakla ytikiimliidiir. Kartin, Kart bilgilerinin kaydedilmesi sebebiyle
Kart kullanimmi miimkiin kilabilecek olan cep telefonu vb. elektronik cihazlarin ve Kart'in kullanilmasina
iliskin kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici diger yontemlere dair bilgilerin giivenli bir sekilde
korunmast ve bagkalar1 tarafindan kullanilmasmna engel olacak oOnlemlerin alinmasi Kullanicinin
sorumlulugundadir.

14.5. Sehir i¢i toplu ulasim ve anlagsmali alanlara (miize ve Oren yerleri gibi) gecis sistemlerinde kullanilip islem
limitine anlik yansimayan bakiyeler tespit edilemediginden, Kartin kayip/calinti/tahrifat gibi nedenlerle
kullanilamaz hale gelmesi ya da ilgili hizmeti kullanmamaniz durumunda ilgili bakiye Kullaniciya iade
edilemeyecektir. Isbu tiirden gecikmeli yansiyan (offline) islemler neticesinde Kullanicinin Odeme Hesab1
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bakiyesinin eksiye diismesi halinde, Hayhay s6z konusu tutar1 yasal yollardan tahsil etme ve Kullanicinin
Hayhay nezdindeki mevcut veya miistakbel alacaklarindan resen mahsup (offset) etme hakkna sahiptir. Isbu
fikra kapsamindaki tahsil ve mahsup hakki, Kullaniciya kredi kullandirilmasi veya bor¢landirilmasi niteliginde
olmayip, miinhasiran islem aninda tahsil edilemeyen ve sisteme gecikmeli olarak yansiyan, Kullanici
tarafindan zaten harcanmis olan tutarlarin tahsiline iligkindir; bu hak Hayhay'a herhangi bir faiz veya kredi
geliri elde etme imkan1 vermez.

14.6. Kartin yurt disinda kullanimi1 ile dogacak olan borg ve alacak kayitlar1 Hayhay'a bildirilir ve harcamalar
ilgili komisyon ve masraflariyla birlikte, Kullanicinin hesabina kaydedildigi tarihte, islem tarihinde Hayhay
tarafindan belirlenen ve Hizmet Arayiiziinde ilan edilen doviz satig kuru lizerinden Tiirk Lirasina gevrilir ve
yansitilir.

14.7. Isbu sdzlesme kapsamimda Kullaniciya verilmis olan Kartin Tek Seferlik Odeme Islemlerinde kullanilmasi
durumunda, Hayhay, Kullaniciya bir baska Odeme Hizmeti saglayicisiyla yapilmis ¢erceve sdzlesme temelinde
verilmis veya verilecek olan bilgiyi saglamakla yiikiimlii olmamakla birlikte Kullanicinin talebi lizerine, s6z
konusu ddeme islemine iliskin olarak Odeme Isleminin azami tamamlanma siiresi ile §denmesi gereken toplam
iicret ve Ucretlerin dokiimiine iligkin bilgiler1 Kullaniciya saglayacak ve mevzuat kapsaminda sayilan ve
verilmesi Ongoriilen diger bilgiler nazarinda Kullaniciyr bilgilendirecektir. Bu kapsamda Kullanicinin isbu
bilgilendirmelerin degistirilmeden saklanmasina ve kullanilmasina imkén verecek sekilde, herhangi bir licrete
tabi olmaksizin, belirlenecek yontemler ile ve ayda en az 1 (bir) defa yapilmasini talep etme hakki saklidir.

14.8. Alici tarafindan veya alici araciligiyla baslatilan kart tabanli 6deme islemlerinde, Kullanici1 konumundaki
gonderenin 6deme islemine onay verdigi anda isleme iliskin tutarin tam olarak bilinmedigi durumlarda,
Hayhay, Kullanicinin 6deme hesabinda bulunan fonu, Kullanicinin bloke edilecek tam tutara iliskin onay
verdigi durumlarda bloke edebilecektir.

14.9. Hayhay, kendi altyapisi iizerinden ihrag ettigi Kartlarin takas, mahsup ve operasyonel sireclerini
miinhasiran yonetir. Kullanici, Kart ile gerceklestirilen islemlerde Hayhay tarafindan zorunlu tutulan Kuvvetli
Miisteri Dogrulamasi (SCA) adimlarini tamamlamak zorundadir. Hayhay, risk odakli dolandiricilik 6nleme
(Fraud Detection) sistemleri uyarinca; siipheli IP, olagandisi lokasyon veya eszamanli ¢oklu oturum tespit ettigi
islemleri reddetme veya Kart1 gegici olarak bloke etme hakkina sahiptir. Hayhay altyapisinda iiretilen 3D
Secure/Push Notification onay loglari ile IP ve cihaz eslesme kayitlari, Hayhay'in sistem giivenligini ve SCA
yiiktimliiliikklerini mevzuata uygun sekilde teknik olarak sagladigmi ispatlamasi kaydiyla, islemin Kullanici
tarafindan gerceklestirildigine dair Madde 23'te diizenlenen delil s6zlesmesi kapsaminda kesin delil teskil eder.

15. CASHBACK PROGRAMI

15.1. Cashback programi, Hayhay kullanicilarinin Hayhay tarafindan belirlenen hizmetlerde, islemlerde,
igsyerlerinde ve/veya kategorilerde yapilan harcamalarinin belirli bir oranmin veya belirli bir tutarin
Kullaniciin hesabima elektronik para olarak iadesi programidir.

15.2. Cashback programi onayli veya sozlesmeli Hayhay hesabi sahibi Kullanicilarinin katilimma agiktir.
Cashback programindan faydalanabilmesi icin Hayhay'in anlasmali oldugu diger firmalarin uygulamalarinda
da kay1t olusturulmasi gerekebilecektir.

15.3. Cashback programi kapsaminda her bir kategori ve/veya isyeri i¢in kazanilabilecek azami Cashback tutar:
ve oran1t Hayhay web sitesi ve mobil uygulamasinda yaymlanir. Hayhay'in azami tutar ve oranlarda diledigi
zaman her tiirlii degisiklik yapma hakki sakli olup, azami tutar ve/veya oran degisiklikleri Kullanicilar
tarafindan Hayhay web sitesi ve mobil uygulama iizerinden takip edilebilecektir. Hayhay, isbu degisiklikleri
web sitesi ve mobil uygulama iizerinden giincelledigi takdirde Kullanicinin ilgili degisiklikten haberdar oldugu
kabul edilecektir.

15.4. Kullanicilarin daha 6nce yaptiklar1 harcamalardan elde ettikleri kazanimlar sakli kalmak kaydiyla;
Cashback programi kapsamindaki tiim kategoriler ve/veya isyerleri Hayhay tarafindan bir bildirime gerek
olmaksizin her zaman kaldirilabilir ve/veya degistirilebilir. Degisikliklerin takibinden Kullanicilar sorumludur.

15.5. Hayhay Cashback programi kapsaminda belirlenen kategoriler ve/veya igyerlerinde, Kullanicilar tarafindan
yapilacak harcamalara istinaden Cashback kazanabilmesi i¢in alt-iist limit belirleme ve diledigi zaman bu limiti
degistirme ve/veya arttirma hakkini haizdir.
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15.6. Cashback kazanimma sebep olan herhangi bir harcamanin iptali/iadesi halinde, Kullanici hesabina
Cashback olarak yatirilan tutar, iptal/iade islemi Kullanicinin elektronik para hesabina yansidig1 anda Hayhay
tarafindan otomatik olarak tahsil edilir. Cashback kazanimina sebep olan herhangi bir harcamanin iptali/iadesi
neticesinde, igyeri tarafindan s6z konusu iadenin Kullaniciya farkli bir 6deme yontemi ile saglanmasi halinde
(nakit, havale, hediye c¢eki vb.) Kullaniciya ddenen Cashback tutar1 Kullanicinin elektronik para hesabina
yansidig1 anda Hayhay tarafindan otomatik olarak tahsil edilir.

15.7. Cashback kazanimmin belirli bir kategoride gergeklesen harcamalar i¢in Ongoriildiigii hallerde Hayhay,
harcama yapilan isyerinin iiye isyeri kategori bilgisi ve islem ag¢iklama bilgisini dikkate alacaktir. Orn. Sinema
kategorisinde yapilan harcamalarda Cashback kazanimi 6ngoriilmiis ise, liye isyerinin kategorisinin "sinema"
kategorisinde olmasi ve/veya islem agiklamasinda "sinema" ifadesinin yer almasi gerekir. Kategori ve/veya
islem agiklamasinda ilgili kategoriye iliskin yeterli bilgiye ulasilamamas1 halinde Hayhay tarafindan Cashback
O0demesi yapilamaz.

15.8. Cashback programinin; ayni IP adresinden veya ayni cihazdan ¢oklu hesap acilmasy, ticari nitelikte ve/veya
olagan tiiketici davranisinin disinda ardisik islemler gergeklestirilmesi, otomatiklestirilmis yazilim (bot)
kullanilmas1 veya isyeri ile Kullanic1 arasinda Cashback elde etmeye yonelik gergek bir mal/hizmet ifasi
bulunmaksizin anlagsmali islem yapilmasi gibi objektif ve tespit edilebilir suiistimal gostergelerinin varligi
halinde, Hayhay Cashback tutarmi Kullaniciya 6dememe, 6denmis ise resen geri alma ve/veya ilgili
Kullanicinin hesabini kapatma hakkina sahiptir. Hayhay, suiistimal neticesinde haksiz kazanilan tutarlari,
Kullanicinin Hayhay nezdindeki diger hesaplarindan veya miistakbel yilikleme ve islemlerinden ayrica
bildirimde bulunmaksizin resen mahsup etme hakkina sahiptir. Hayhay, suiistimal tespitine dayanak teskil eden
objektif verileri talep halinde Kullaniciya bildirir.

16. VERILERIN GIZLILIGI

16.1. Taraflar, isbu Sozlesme gercevesinde herhangi bir sekilde diger Taraf'tan temin edecegi tiim bilgileri
devamli olarak gizli tutacagini, saklayacagimi, S6zlesme'de belirtilenden bagka bir amag i¢in kullanmayacagini
ve bu bilgileri gizli bilgiler olarak degerlendirerek ilgili Taraf'in yazili rizasi olmaksizin ti¢iincii sahislara (yasal
zorunluluklar disinda) ifsa etmeyecegini beyan ve taahhiit etmektedir.

16.2. Kullanicinm, Hizmetin kullanimi i¢in olusturulan kullanici hesabini, Odeme Aracmni ve Hassas Odeme
Verilerini koruma, ti¢lincii kisilerle paylasmama ve kayip/calinti/yetkisiz kullanim hallerinde derhal bildirim
yiikiimliiliigi Madde 10.2 ve Madde 10.3'te diizenlenen esaslara tabidir.

16.3. Gizlilik hitkmii S6zlesme'den bagimsiz bir taahhiit olup, isbu S6zlesme'nin herhangi bir nedenle hitamindan
sonra da yriirliikte kalacaktir.

17. KiSISEL VERILERIN ISLENMESI

17.1. Kullanici, Hayhay'a ait isyeri, ofis veya Hayhay'm Temsilcilerinde doldurmus oldugu sair formlar,
elektronik olarak doldurdugu iletisim formlari, isbu s6zlesme dahil olmak {izere ¢evrimigi kanallar {izerinden
Hayhay ile yapmis oldugu yazili veya sozlii iletisimler, elektronik posta sistemi iizerinden Hayhay'ya
gondermis oldugu elektronik posta, faks veya mektup gibi araclar ile her tiirlii bilgi ve belgeler, telefon kanali
iizerinden veya dogrudan Hayhay ile yapmis oldugu goériismelerde paylastigi bilgi ve belgeler ve sair her tiirlii
yolla sozlii, yazili veya elektronik olarak paylastigi kisisel veriler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere
sair yollarda Hayhay'ya aktarilan tiim kisisel verilerinin Hayhay tarafindan kismen veya tamamen, otomatik
olan veya olmayan yontemlerle, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uygun olarak toplandigini,
Hizmetlerin ve Hayhay'in faaliyetlerinin ifas1 ve/veya icrasim gergeklestirmek, hizmetlerin satig siireclerini
planlamak ve/veya icra etmek, iiriin ve hizmetleri gelistirmek, ¢esitlendirmek, {iriin ve hizmetlerin pazarlama
ve reklamini1 yapmak, ilgili kisileri bu faaliyetlerden faydalandirmak i¢in gerekli ¢aligmalar1 yapmak, iiriin ve
hizmetler hakkinda bilgilendirmek, {iriin ve hizmetler hakkinda kullanicilarm memnuniyetin 6lgmek, talep ve
sikayetleri yonetmek, gerekli kalite ve standart denetimlerini yapmak, bilgi glivenligi siireglerini planlamak,
denetlemek ve/veya icra etmek, ticari ve is stratejilerini belirlemek ve uygulamak, is siirekliligi faaliyetlerini
planlamak ve/veya icra etmek, finans, muhasebe ve faturalandirmaya iligkin siirecleri takip etmek, hukuki
stirecleri takip etmek, verilerin dogru ve giincel olmasini saglamak, Sirket operasyonlarinin giivenligini temin
etmek, Hayhay ile is iliskisi icerisinde olan gergek ya da tiizel kisilerin hukuki, teknik veya ticari is glivenligini
saglamak, Sirket prosediirleri gibi amaglarla islenebilecegini kabul beyan ve taahht eder.
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17.2. Hayhay, kisisel verilerin islenmesi ile ilgili kurallar1 ve aydmlatma metnini Internet Sitesi lizerinden
yaymlanmaktadir. Kullanici, isbu Sozlesmenin akdedilmesinden once kisisel verilerin islenmesi ile ilgili
kurallarin ve aydinlatma metninin kendisine iletildigini beyan eder.

17.3. Hayhay, kisisel verilerin iglenmesi ile ilgili kurallar1 zaman zaman tek tarafli olarak degistirebilir. Bu
durumda, Hayhay degisen kurallar1 Kullaniciya bildirecektir.

17.4. Hayhay, Kullanic1 verilerinin giivenligini saglamak amaciyla giincel teknik ve idari tedbirleri (veri
maskeleme, sifreleme, erisim kontrolii, diizenli sizma testleri ve PCI-DSS uyum standartlar1 dahil) alir. Hayhay
sistemlerinde meydana gelebilecek bir veri ihlali durumunda, Hayhay durumu derhal ve her halukarda ihlalin
Ogrenilmesinden itibaren en geg 72 (yetmis iki) saat i¢erisinde etkilenen Kullaniciya ve Kisisel Verileri Koruma
Kurumu'na bildirmeyi taahhiit eder. Kullanici da, kendisine ait cihazin veya hesabmin yetkisiz erisime
(hackleme) maruz kaldigin1 fark ettigi andan itibaren en ge¢ 24 (yirmi dort) saat iginde durumu Hayhay'a
bildirmekle yiikiimliidiir; bu bildirimin gecikmesinden dogan zararlardan Kullanici sorumludur.

18. SOZLESMENIN KURULMASI, YORURLUGU VE SURESI

18.1. Isbu Sézlesme, Kullanicinin Hayhay nezdinde kimlik dogrulama adimlarinin tamamlayarak hesap agma
onayint Hizmet Arayiizii araciligiyla ilettigi anda kurulmus sayilir. S6zlesme kuruldugu anda yiiriirliige girer.

18.2. Isbu Sozlesme, belli bir siireye bagl olmaksizin Hayhay veya Kullanici tarafindan tek tarafli olarak
feshedilmedikge ydrurlikte kalmaya devam eder.

19. CAYMA HAKKI

19.1. Kullanici, S6zlesme'nin kurulmasindan itibaren 14 (on dort) giin i¢inde herhangi bir gerek¢e gostermeden
ve cezai sart 6demeden cayma hakkina sahiptir. Kullanicinin cayma hakkini kullanmak istemesi halinde, 14
(ondort) giinliik siire icinde Hayhay'a 0850 222 95 96 no'lu Cagr1 Merkezi yoluyla, yazili olarak veya kalici
veri saklayici ile cayma hakkini iletmesi gereklidir.

19.2. Kullanicinin cayma istegini Hayhay'a iletmesiyle S6zlesme sona erer ve Kullanicinin cayma istegini
Hayhay'a iletmesini izleyen en ge¢ 7 (yedi) giin iginde Kullaniciya sunulan tiim Hizmetler durdurulur.

19.3. Cayma hakkinin kullanilmasi halinde elektronik paranin iadesine iliskin usul ve slreler Madde 21'de
dlizenlenen esaslara tabidir.

20. FESIH

20.1. Kullanici, s6zlesmeyi istedigi zaman Sozlesmeyi tek tarafli olarak ve gerekce gostermeksizin en az 10 (on)
giin 6nceden ihbar etmek kosuluyla feshedebilir. Kullanicinin fesih hakkini kullanmak istemesi halinde,
Hayhay'a 0850 222 95 96 no'lu Cagr1 Merkezi yoluyla, yazili olarak veya kalic1 veri saklayici ile fesih iradesini
iletmesi gereklidir. Hayhay fesih talebini aldiktan sonra, miisterinin sozlesmede yer alan ylikiimliiliiklerini
yerine getirmis olmasi kaydiyla, miimkiin olan en kisa siire i¢erisinde fesih isleminin gereklerini yerine getirir.

20.2. Sozlesmenin feshi halinde elektronik paranin iadesine iliskin usul ve siireler Madde 21'de diizenlenen
esaslara tabidir.

20.3. Hayhay'in S6zlesmeyi feshetme ve/veya Hizmetleri askiya alma, durdurma ya da sona erdirme hakki ve bu
hakkin kullanim usulii Madde 5.3 ve Madde 5.4'te diizenlenmistir. Hayhay fesih bildirimini Kullanicinin
bildirdigi iletisim bilgilerini kullanarak kalic1 veri saklayici araciligiyla Kullaniciya iletir.

20.4. Sozlesmenin feshi halinde, Kullanici isbu Sozlesme ve Sozlesme kapsaminda sunulmasi dngoriilen
hizmetlere iliskin Hayhay tarafindan katlanilan ve dogrudan miisteri ile iligskilendirilebilen maliyetlerle sinirli
olacak sekilde fesih ticreti istenebilir. Bir yildan sonra gergeklestirilecek fesih igin ticret talep edilemez.

20.5. Kullanicinin, Hizmetlerin kullanimi i¢in pesin olarak 6demis oldugu bir tutar varsa, fesih tutar itibartyla
fazla 6denen tutar Kullaniciya iade edilir.

20.6. Madde 5.4'te sayilan haller (MASAK/siipheli islem, dolandiricilik, hukuka aykir1 kullanim veya resmi
makam talebi) disinda kalan s6zlesmesel yiikiimliiliik ihlallerinde; Taraflar'dan birinin yiikiimliiliigiini ihlal
etmesi ve ihlalin diizeltilmesine iligkin olarak kars1 Tarafca iletilen talebe ragmen ilgili ihlalin talebin alindig:
tarihi izleyen 1 (bir) hafta icerisinde diizeltilmemesi halinde, isbu S6zlesme ihtar1 gonderen Tarafca yazili
olarak iletilecek bir ihbarla derhal tazminat 6demeksizin feshedilebilir. Madde 5.4 kapsamindaki hallerde ise
derhal fesih hakki saklidir ve isbu maddede ongoriilen 1 haftalik diizeltme siiresi uygulanmaz.
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20.7. Hayhay'in Kanun kapsamindaki faaliyet izninin herhangi bir nedenle sonlanmasi halinde, isbu S6zlesme
Hayhay'a herhangi bir tazminat yikiimliiliigli dogurmaksizin Hayhay tarafindan yapilan bildirime istinaden
feshedilecektir.

21. SOZLESMENIN SONA ERMESI HALINDE ELEKTRONIK PARANIN GERi ODENMESI

21.1. Sozlesmenin cayma hakkinin kullanilmasi, fesih veya baska herhangi bir sebeple sona ermesi halinde, ihrag
edilmis elektronik paranin karsilig1 olan fon tutari, Kullanicinin cayma veya fesih hakkini kullanirken bildirdigi
Kullaniciya ait banka hesabina veya bagka bir 6deme kurulusu nezdindeki hesaba veya bir kredi kartina 6deme
yapmak suretiyle ve her haliikarda en ge¢ 7 (yedi) is giinii icinde gonderilir.

21.2. Sozlesmenin Hayhay tarafindan feshedilmesi halinde, Kullanict Hayhay tarafindan fesih ihbarinin yapildigi
tarihi izleyen bir ay i¢inde; Hayhay tarafindan ihbar edilmeden S6zlesme feshedilmigse feshi izleyen bir aylik
stire i¢inde ihra¢ edilmis elektronik paranin karsiligi olan fon tutarinin iade edilecegi banka hesabini veya
6deme kurulusu bilgilerini Hayhay'a bildirmek zorundadir. Kullanicinin bu bildirimi yapmamasi halinde,
Hayhay Kullanici tarafindan daha 6nce kendisine ait oldugu bildirilmis olan bir banka hesabina veya bagska bir
O0deme kurulusu nezdindeki hesaba veya bir kredi kartina 6deme yapmak suretiyle ihrag edilmis elektronik
paranin karsilig1 olan fon tutarini iade borcundan kurtulur.

21.3. lhra¢ edilmis elektronik paranin karsiligi olan fon tutarmm 6denmemesi ile ilgili olarak Mevzuatin
Hayhay'a verdigi yetkiler ve koydugu yiikiimliiliikkler (malvarligimnin dondurulmasi kararlari, Hayhay'in takas
mahsup hakkini kullanmasi ve benzeri) saklidir.

22. SIKAYETLER VE UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

22.1. Kullanici, Hayhay tarafindan saglanan Hizmetlere iliskin sikayet ve itirazlarin1i Hayhay'i 0850 222 95 96
numarali Cagr1 Merkezine ulasarak, destek@hayhay.com adresine eposta yolu ile veya Hizmet Arayizi
iizerinden iletebilecektir. Hayhay bu sikayetleri inceleyerek en ge¢ 20 (yirmi) giin icinde Kullaniciya bilgi
verecektir.

22.2. Kullanici, ihtilaflarm degerlendirilmesi ve ¢oziime kavusturulmasi amaciyla, Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun hiikiimleri ve diger kanunlarla taninmis miiracaat haklar1 sakli kalmak kaydiyla, Tiirkiye
Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligi (TODEB) nezdinde olusturulmus hakem heyetlerine sahsen veya
avukat1 aracilifiyla bagvurabilir. Bu bagvurulara iliskin bilgiye www.hayhay.com veya www.todeb.org.tr
adresinden ulasilabilir.

22.3. Hayhay'a yapilan bagvurunun Hayhay tarafindan cevaplanmamasi, olumsuz sonuglanmasi veya verilen
yanitin Kullanic1 tarafindan yeterli bulunmamasi halinde; yanitin verilmesi gereken tarihten veya yanit
tarihinden itibaren 60 (altmis) giin igerisinde bagvuru formunun ilgili bilgileri icerecek sekilde ve gerekli
belgeler yiiklenerek doldurulmasi suretiyle www.todeb.org.tr internet sitesi iizerinden TODEB Hakem
Heyetine licretsiz olarak basvuruda bulunulabilecektir.

22.4. Kullanici, dilerse tiiketici islemleri ve tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklarla ilgili
olarak Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ¢er¢evesinde kurulan Tiiketici Hakem Heyetlerine veya yetkili
ve gorevli mahkemelere sahsen veya avukati araciligiyla bagvurabilir. Kullanicinin, 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun'da ilgili y1l i¢in 6ngdriilen parasal sinirlar dahilinde Tiiketici Hakem Heyetlerine
dogrudan bagvuru hakki saklhidir. Tiiketici Hakem Heyetlerine elektronik ortamda Tuketici Bilgi Sistemi
(TUBIS) (https://tuketicisikayeti.ticaret.gov.tr) aracilifiyla bagvurulabilir.

23. DELIL SOZLESMESI

23.1. Taraflar, isbu Sozlesme kapsamindaki tiim islemlerde; Hayhay'in veri tabaninda, sunucularinda ve bilgi
sistemlerinde tutulan elektronik kayitlarin, log dosyalarimin, SMS/Push Notification gonderim teyitlerinin, 3D
Secure onay kayitlarinin ve ¢agri merkezi ses kayitlarinin, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun
193'lincli maddesi uyarinca gegerli, baglayici ve kesin delil teskil edecegini kabul ve beyan ederler.

24. BILDIRIMLER

24.1. lsbu Sozlesmede aksi agikga belirtilmedikge Hayhay'a yapilacak tiim bildirimler, Hayhay'in Madde 1'de
belirtilen iletisim bilgileri kullanilmak suretiyle yapilacaktir. Hayhay, bazi talepler bakimindan ilave Kimlik
Dogrulama adimlar1 gerekmesi halinde bildirimin noter kanaliyla yapilmasmi sart kosabilir. Bu durumda,
O0denmesi gereken tiim tutar Kullanici tarafindan karsilanacaktir.
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24.2. Hayhay tarafindan yapilacak bildirimler ise Kullanicinin Hayhay'a bildirdigi iletisim Bilgileri kullanilarak
yapilacaktir. Kullanici bu bilgilerin degigsmesi halinde derhal Hayhay'a bildirmekle yilikiimliidiir. Kullanicinin
iletisim bilgilerindeki degisiklikleri bildirmemesi halinde, Hayhay Kullanic1 tarafindan kendisine bildirilmis
iletisim bilgileri kullanilarak yapacag bildirim ile bildirim yapma yilikiimliiliigiinii yerine getirmis sayilir.

25. MUCBIR SEBEP

25.1. lisbu Sézlesme'nin imzalandig: tarihte var olmayan ve dngériillemeyen, Taraflarin veya tek bir Tarafin
calisma imkanlarimi kismen veya tamamen, gegici veya daimi olarak durduracak sekilde ve derecede meydana
gelen beseri ve dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev, lokavt, siber saldirilar, telekomiinikasyon altyapist
cokmeleri, Merkez Bankasi (TCMB) ve/veya Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
sistemlerinde meydana gelen kesintiler vb. -ve bunlarla smirli olmayan- haller ile Taraflarin kontrolii haricinde
zuhur eden sair haller miicbir sebep sayilir.

25.2. Miicbir sebep halinin varligi ve s6z konusu miicbir sebebin Hayhay'in Hizmetleri sunma yiikiimliligiini
dogrudan ve ka¢milmaz bi¢cimde ifa edilemez hale getirdiginin ispat1 kaydiyla, Hayhay'm bu siire zarfinda
Hizmetleri sunamamasindan kaynaklanan gecikme ve ifa etmemelerden sorumlulugu, 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu'nun genel hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, miicbir sebebin dogrudan sonucu olan ve makul 6zenin
gosterilmis olmasina ragmen 6nlenemeyen zararlarla sinirlidir.

25.3.  Mucbir sebep durumunun 30 (otuz) ginden uzun sirmesi halinde Taraflardan her biri, diger Tarafa yazili
bildirimde bulunmak suretiyle isbu S6zlesmeyi feshedebilir. Miicbir sebep siiresince Hayhay, Hizmetleri gegici
olarak durdurabilir; bu durumda Kullanicinin Elektronik Para bakiyesine iligskin haklar1 sakl kalir.

26. SOZLESME DEGISIKLIKLERI

26.1. Hayhay, isbu Hizmetlere iliskin kurallar1 ve kosullar1 diledigi zaman degistirme hakkina sahiptir. S6z
konusu degisiklikler (gerek Hayhay tarafindan yapilmis olsun gerekse Kanun ve ilgili sair mevzuattan
kaynaklaniyor olsun) isbu S6zlesme kosullarinda bir degisiklige sebep oldugu takdirde (mevzuat degisiklikleri
daha kisa bir siireyi 6ngormedigi miiddetce) Kullaniciya ilgili degisikligin yiiriirliige girmesinden 30 (otuz)
giin oncesinde degisikligin kapsami, yiiriirliikk tarihi ve Kullanicinin fesih hakkia iligkin bilgileri iceren bir
bildirim yapilacaktir.

26.2. Kullanici, bahsi gecen degisikligi kabul etmedigi takdirde Sozlesme'yi herhangi bir {icret 6demeksizin
feshedebilecektir. Kullanicinin degisikligin kendisine bildirilmesinde degisikligin yiirtirliige girecegi 30 (otuz)
giinliik siire i¢inde fesih hakkini kullanmamasi halinde degisiklik kabul edilmis sayilacaktir. Kullanict bu
kapsamda Hayhay'dan herhangi bir talepte bulunamaz.

27. SOZLESMENIN BUTUNLUGU

27.1. 1Isbu Sézlesme'nin esasli olmayan hiikiimlerinden biri yahut birka¢inmn kismen veya tamamen gegersiz
addedilmesi, S6zlesme'nin kalan hiikiimlerinin gegerliligine etki etmeyecektir.

28. DEVIR

Kullanici, Hayhay'in yazili onay1 olmadan isbu Sozlesme ile S6zlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliik lerini kismen

veya tamamen {i¢iincii kisilere devir ve temlik edemez.

29. HAKLARIN KULLANIMI

29.1. Isbu Sézlesmenin herhangi bir hiikmiiniin bir Tarafca ihlaline karsin diger Tarafin herhangi bir islem
yapmamis olmasi diger Tarafin haklarindan vazgectigi anlamma gelmez ve diger Taraf miiteakip ihlal
hallerinde de Sézlesmeden dogan haklarmi her zaman kullanmak hakkina sahiptir. isbu S6zlesmeden dogan
herhangi bir hakkin ilgili Tarafca siiresinde kullanilmamasi veya gecikmeli olarak kullanilmasi, hak sahibi
Tarafin s6z konusu haktan feragat ettigi anlamina gelmez.

29.2. 29 (yirmidokuz) maddeden ibaret bu Sozlesme Kullanicinin Hayhay nezdinde kimlik dogrulama
adimlarmin tamamlayarak hesap agma onaymni Hizmet Arayiizii araciligiyla ilettigi anda kurulmus ve yiiriirliige
girmistir.

KULLANICI HAYHAY ELEKTRONIK PARA VE ODEME
HiZMETLERI A.S.
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EK-1 UCRET BILGILENDIRME LiSTESI

Islem Tipi Islem Ucreti Aciklama

Banka/Kredi Kart1 ile  Bakiye/%4.49 Banka/Kredi kartinizdan bakiye yiikleme

Yukleme islemlerinizde "tutar" oraninda islem {icreti
alinacaktir.

Kendi Banka Hesabiniza Parab6.50 Hayhay clizdaninizdan kendinize ait banka

Transferi (EFT saatleri dis1)

hesabiniza "EFT saatleri diginda" uygun
komisyonlarla transfer yapabilirsiniz. (EFT
saati disinda 4.000 TL'ye kadar 6,50 TL,
4.000 TL ve {izeri islemlerde %1,2 islem
licreti uygulanir.)

Baska Hayhay Ciizdana Para Transferi%04.99

(BSMV dahil)

Hayhay  ciizdaninizla  bagka  Hayhay
clizdanlar arasinda aylik 5 transfer alim veya
aylik 5 transfer gonderim sonrasindaki
transferlerde islem ticreti alinacaktir.

Baska Hayhay Ciizdana Para Transferi%09.99

Hayhay  clizdanmmizla  baska  Hayhay

(BSMV dahil) clizdanlar arasinda aylik 10 transfer alim veya
aylik 10 transfer gonderim sonrasindaki
transferlerde iglem iicreti almacaktir.

Ciizdan Inaktiflik Ucreti 15.00 Ucg ay icerisinde finansal islem yapmayan

cuzdanlardan  inaktiflik  hesap  (creti
almacaktir.
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