HAYHAY ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI A.S.
CEREZLERE DAIR AYDINLATMA METNI

1. VERI SORUMLUSU

Hayhay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi (“Sirket”), 6493 sayili Odeme
ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun kapsaminda elektronik para ihraci ve 6deme hizmetleri sunmaktadir. 6698
sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“KVKK”) uyarinca, ¢erezler araciligiyla elde
edilen kisisel veriler veri sorumlusu sifatiyla Sirketimiz tarafindan islenmektedir.

Adres: Kizilirmak Mah. Ufuk  Universitesi Cad. No:13/B/3  Cankaya/Ankara
E-posta: destek@hayhay.com

2. CEREZ NEDIR?

Cerezler (cookies); ziyaret ettiginiz internet siteleri tarafindan tarayiciniz araciligiyla cihaziniza
yerlestirilen, internet sitesinin kullanimina iligkin bilgilerin saklanmasini saglayan kii¢iik metin
dosyalaridir.

3. KULLANILAN CEREZ TURLERI VE AMACLARI

Sirket internet sitesinde asagidaki gerez tiirleri kullanilmaktadir:
A. Zorunlu Cerezler
Bu cerezler, internet sitesinin diizgiin c¢alismasi ve talep edilen hizmetlerin
sunulabilmesi i¢cin zorunludur. Bu ¢erezler olmaksizin internet sitesi saglikli sekilde
calisamaz.
B. Performans ve Analiz Cerezleri
Bu c¢erezler, internet sitesinin kullaniminin analiz edilmesi, performansinin
Olclilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Bu kapsamda ziyaretci
sayilari, sayfa goriintiileme istatistikleri ve kullanim aligkanliklari analiz
edilebilmektedir.

4. CEREZLER ARACILIGIYLA ISLENEN KIiSiSEL VERILER VE HUKUKI
SEBEPLER
Cerezler aracihi@iyla asagidaki kisisel veriler iglenebilmektedir:
e [P adresi
Cihaz bilgileri
Tarayici bilgileri

o Site kullanim ve gezinme bilgileri
Hukuki Sebepler:

e Zorunlu c¢erezler, internet sitesinin calismasi i¢in zorunlu olmalann nedeniyle,
KVKK’nin 5. maddesinin ikinci fikrasinin (f) bendi kapsaminda veri sorumlusunun
mesru menfaati hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

e Performans ve analiz ¢erezleri ilgili kisinin a¢ik rizasina dayanilarak islenmektedir.


mailto:destek@hayhay.com

5. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI
Cerezler araciligiyla elde edilen kisisel veriler;

e Analiz faaliyetlerinin ytiriitiilmesi
amaglariyla sinirli olmak iizere, yalmizca bu hizmetlerin saglanmasi amaciyla hizmet alinan
yurt ici hizmet saglayicilarina, KVKK’nin 8. ve 9. maddelerine uygun olarak
aktarilabilmektedir. Cerezler araciligiyla elde edilen kisisel veriler meveut durumda yurt disina
aktarilmamaktadir.

6. CEREZLERIN YONETILMESI

Zorunlu ¢erezler haricindeki ¢erezler, kullanicinin agik rizasina bagli olarak kullamlmaktadir.
Kullanicilar, gerez tercihlerini internet sitesi iizerinden yonetebilir; tarayict ayarlarim
degistirerek cerezleri kabul etmeyi reddedebilir veya silmeyi tercih edebilirler. Ancak bu
durumda internet sitesinin bazi fonksiyonlar1 beklenildigi gibi ¢calismayabilir.

7. ILGILI KiSTi HAKLARI VE BASVURU YONTEMLERI
KVKK’nin 11. maddesi uyarinca ilgili kisiler;

a) Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

¢) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullamlip kullamlmadigin
O0grenme,

d) Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig tiglincii kisileri bilme,

e) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

f) KVKK’nin 7. maddesi ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

g) Yapilan islemlerin kisisel verilerin aktarldigi ii¢lincii kisilere bildirilmesini isteme,

h) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

1) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Bu haklara iligkin talepler; kimligi tevsik edici belgeler ile birlikte Sirket adresine yazili olarak,
kayith elektronik posta (KEP) araciligiyla veya sistemimizde kayitli e-posta adresiniz
lizerinden destek@hayhay.com adresine bagvurarak iletilebilir. Basvurular en ge¢ 30 giin
i¢erisinde sonuclandirilir.

8. YURURLUK
Isbu Cerez Aydinlatma Metni yayimlandig tarihte yiiriirliige girer.
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