BIREYSEL MUSTERI HAKEM HEYETI BASVURU SURECI

Hayhay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. olarak miisteri memnuniyetini dnemsiyor,
miisterilerimizin talep, Oneri ve sikayetlerini etkin, adil ve seffaf bir sekilde degerlendirmeyi
amagliyoruz.

Sunmus oldugumuz 6deme hizmetleri ve elektronik para hizmetlerinden kaynaklanan, ticari
faaliyet kapsaminda olmayan bireysel nitelikteki uyusmazhklarda, TODEB Bireysel
Miisteri Hakem Heyeti'ne basvuru yapilmadan 6nce Sirketimize yazili basvuruda bulunulmasi
gerekmektedir.

Sirketimize Basvuru Siireci

Bireysel miisterilerimizin TODEB Bireysel Miisteri Hakem Heyeti'ne basvurmadan once,
uyusmazliga konu islem veya eylemin gerceklestigi tarihten itibaren en gec 2 yil icerisinde
Sirketimize yazili olarak bagvuru yapmasi zorunludur.

Sirketimize yapilan basvurunun;

e basvuru tarihinden itibaren 20 giin icerisinde cevaplandirilmamasi halinde, bu siirenin
sona erdigi tarihten itibaren,

e basvurunun olumsuz sonuglanmasi veya verilen cevabin yeterli bulunmamasi halinde
ise cevabin tarafiniza bildirildigi tarihten itibaren 60 giin icerisinde,

Basvuru Formu doldurulmak suretiyle Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari
Birligi (TODEB) Bireysel Miisteri Hakem Heyeti'ne www.todeb.org.tr sitesinden
bagvurabilirsiniz.

Basvurular, TODEB Bireysel Miisteri Hakem Heyetine lliskin Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik hiikiimleri ¢cer¢evesinde degerlendirilmektedir.

TODEB Basvuru Siireci

TODEB Bireysel Miisteri Hakem Heyeti Basvuru Formu'na asagidaki baglantidan veya
TODEB internet sitesi iizerinden ulasabilirsiniz.

Basvuru Formu:
TODEB - Tiirkive Odeme Ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi

Ayrintih Bilgi

TODEB Bireysel Miisteri Hakem Heyeti'nin gérev alani, bagvuru sartlari, basvuru usulii ve
stire¢ hakkinda ayrintili bilgiye asagidaki baglantidan ulasabilirsiniz.

https://todeb.org.tr/sayfa/bireysel-musteri-hakem-heyeti/56/

Ayrica, bagvuru siirecine iliskin detayli bilgilere TODEB tarafindan yayimlanan Bilgilendirme
Brosiirii izerinden de ulasabilirsiniz.
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