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HAYHAY FINANSMAN A.S.

MUSTERI KiSISEL VERILERININ ISLENMESINE ILISKIN
AYDINLATMA METNI
1. VERI SORUMLUSU
Hayhay Finansman Anonim Sirketi (“Sirket”), 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring,
Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketleri Kanunu kapsaminda faaliyet gostermektedir. 6698
sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca, Kisisel verileriniz, veri sorumlusu
sifatiyla Sirketimiz tarafindan islenmektedir.

Adres: Kizihrmak Mah. Ufuk  Universitesi Cad. No:13/B/12  Cankaya/Ankara
E-posta: destek@hayhay.com

Tel: 0 850 222 95 96

Kep: hayhayfinansman@hs01.kep.tr

Mersis No: 0460119167200001

2. ILGILI KiSI GRUPLARI
Bu Aydinlatma Metni; (1) miisteriler, (ii) potansiyel miisteriler/miisteri adaylar1 ve (iii) internet
sitesi/mobil uygulama kullanicilar1 bakimindan gecerlidir.

3. KiSISEL VERI KATEGORILERI, AMACLAR VE HUKUKI SEBEPLER

Asagida yer alan her bir veri kategorisi bakimindan hukuki sebepler, KVKK Kurulu uygulamalari
dogrultusunda birbirinin alternatifi olmayacak sekilde, veri isleme amaciyla birebir eslestirilerek
belirlenmistir.

A. KIMLIK VE ILETiSIM VERILERI

Islenen Veriler:

Ad soyadi, anne-baba adi, dogum tarihi ve yeri, T.C. kimlik numarasi, niifus ctizdan1 seri-sira
no, kimlik belgelerinde yer alan diger bilgiler, imza, adres, e-posta adresi, iletisim adresi, KEP
adresi, cep telefonu numarasi, meslek bilgisi.

Isleme Amaclari ve Hukuki Sebepler:

Kimlik dogrulama ve mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi — KVKK
m.5/2(¢)

So6zlesme Oncesi ve sdzlesmenin kurulmasi ve ifasi siire¢lerinin yiiriitiilmesi — KVKK m.5/2(c)

Miisteri ile iletisim faaliyetlerinin yiiriitilmesi — KVKK m.5/2(f)

Toplama Yontemleri:

Elektronik ve fiziki basvuru formlari, s6zlesmeler, ¢agri merkezi, tg¢iincii taraf kimlik
dogrulama sistemleri.

B. FINANSAL, RiSK VE ISLEM VERILERI
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Islenen Veriler:

Gelir bilgileri, kredi ve risk bilgileri, kredi geri 6deme planlari, kredi limit bilgileri, Kredi Kayit
Biirosu sorgulari, kredibilite istihbaratlari, banka hesap/IBAN bilgileri, ddeme ve tahsilat bilgileri,
fatura ve siparis bilgileri, aylik islem hacmi ve adetleri, ticari-teknik-idari risk bilgileri, dava/icra
dosyalarina yansiyan bilgiler, findeks raporu, ihtarname ve ihbarnameler.

Isleme Amaclari ve Hukuki Sebepler:

Finansman bagvurularinin degerlendirilmesi ve sdzlesmenin ifasi — KVKK m.5/2(c)

Risk yonetimi, alacaklarin takibi ve finansal siirdiiriilebilirligin saglanmasi — KVKK m.5/2(f)

Hukuki uyusmazliklarin yiiriitiilmesi ve bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi —
KVKK m.5/2(e)

Mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi — KVKK m.5/2(¢)

Toplama Yontemleri:

Bagvuru ve sozlesme belgeleri, resmi kurum yazigmalari, kredibilite sorgulari, ¢agrt merkezi
kayitlar.

C. ISLEM GUVENLIGI VE BiLGi SISTEMLERI VERILERi

Islenen Veriler:

IP adresi, erisim ve islem loglari, baglanti zamani ve siiresi, kullanic1 adi, sifre/parola bilgileri,
trafik verileri, cihaz IMEI ve MAC adresi.

Isleme Amaclar1 ve Hukuki Sebepler:

Bilgi sistemleri giivenliginin saglanmasi ve yetkisiz erisimlerin dnlenmesi — KVKK m.5/2(¢)

Denetim, kayit ve i¢ kontrol faaliyetlerinin yiiriitiilmesi — KVKK m.5/2(f)

Toplama Yontemleri:

Bilgi sistemleri, elektronik cihazlar, cep telefonu, telekomiinikasyon altyapilari.

D. UZAKTAN KiMLIK TESPITI VE OZEL NiTELIKLI KiSISEL VERILER

Islenen Veriler:

Uzaktan kimlik tespiti kapsaminda alinan ses, video kaydi, yiiz goriintiileri, yiliz tanima verileri,
canlilik kontrolii verileri, goriintiilii goriisme kayitlari, ¢agri merkezi ses kayitlari.

Isleme Amaclar1 ve Hukuki Sebepler:

Uzaktan kimlik tespiti ve kimlik dogrulama siireglerinin yiiriitilmesi — KVKK m.6/3 (a¢ik riza)

Sug gelirlerinin aklanmasinin ve dolandiriciligin 6nlenmesi kapsaminda mevzuata uyum —
KVKK m.5/2(¢)

Toplama Yontemleri:

Goriintiili goriisme sistemleri, cagrt merkezi altyapilari, kimlik dogrulama teknolojileri.

E. PAZARLAMA VE TICARI ILETISIM VERILERI
Islenen Veriler:
Aligveris ve kredi kullanim ge¢misi, kampanya ve anket verileri, cerez kayitlari, geri bildirim
bilgileri.
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Isleme Amaclari ve Hukuki Sebepler:

Pazarlama, tanitim ve ticari iletisim faaliyetlerinin yiiriitilmesi — KVKK m.5/1 (agik riza)
Toplama Yontemleri:
Elektronik formlar, ¢erezler, ¢agri merkezi kayitlari.

4. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel wveriler; KVKK’nin 8. ve 9. maddelerine uygun olarak, mevzuattan kaynaklanan
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, s6zlesmeden kaynaklanan iliskilerin kurulmasi ve yiiriitiilmesi
amaclariyla;

Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,

Kredi Kayit Biirosu’na,

Bankalara ve diger finansal kuruluslara,

Hukuk biirolarina, icra dairelerine ve yetkili yargi mercilerine,

Hizmet alinan tedarikgilere (bilgi teknolojileri altyap: saglayicilari, cagri merkezi, SMS/e-
posta hizmet saglayicilari vb.),

Grup sirketlerine (Hayhay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S., Baskent Dogalgaz
Dagitim GYO AS., T Dogal Gaz Dagitim AS.)
aktarilabilir.

5. SAKLAMA SURELERI
Kisisel veriler, ilgili mevzuatta ongoriilen siireler ve Tiirk Borglar Kanunu’ndaki 10 yillik

zamanagimi siiresi boyunca saklanir; siirenin sonunda silinir, yok edilir veya anonimlestirilir.

6. ILGILI KiSI HAKLARI VE BASVURU YONTEMLERI
KVKK’nin 11. maddesi uyarinca ilgili kisiler;

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)

i)

Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig ti¢lincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
KVKK’nin 7. maddesi gergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

Yapilan igslemlerin kisisel verilerin aktarildigi iiglincii kisilere bildirilmesini isteme,
Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Ilgili kisiler, yukarida belirtilen haklarini; kimliklerini tevsik edici belgeler ile birlikte Sirket
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adresine yazili olarak, kayith elektronik posta (KEP) adresi araciligiyla veya sistemimizde kayitl
e-posta adresleri lizerinden destek@hayhay.com adresine bagvurarak kullanabilirler. Bagvurular,
talebin niteligine gore en gec 30 giin igerisinde licretsiz olarak sonuc¢landirilir.

7. YURT DISINA AKTARIM
Kisisel verileriniz yurt disina aktarilmamaktadir.

8. CEREZLER VE DIGER BENZER TEKNOLOJILER

Internet sitesi ve/veya mobil uygulama ziyaretleri sirasinda kullanilan cerezler ve benzeri
teknolojiler araciligiyla islenen kisisel verilere iliskin ayrintili bilgilere Cerez Politikasi iizerinden
ulasilabilir.

9. YORURLUK
Isbu Aydinlatma Metni yayimlandig tarihte yiiriirliige girer.

Giincelleme Tarihi: 25.03.2026
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